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A fascinante histéria de Joanir

Foi por acaso (ou providéncia) que Joanir Zonta,
um mogo curitibano de 22 anos, escolheu o

nome Condor para o pequeno supermercado

que abriu no bairro do Pinheirinho. Condor é a
maior ave voadora do mundo, e dela disse o poeta
Castro Alves: “A praga é do povo como o céu é do
condor”.

Acontece que aquelalojinha, cujas portas se
abriram em 1974, 50 anos depois é uma das mais
importantes redes de supermercados do pais.

O Condor foi além do poema de Castro Alves:
conquistou a lideranca na praga, o amor do povo e
as alturas do sucesso.

Este livro conta a fascinante histéria do Condor,
que se confunde com a vida do seu protagonista:
um homem simples e ousado, apaixonado pela
familia e por sua terra, amigo e pai, empresario e
lider, catdlico devoto e mestre dos negdcios.

Agora voceé vai entender de que maneira 0 menino
que aos seis anos vendia ameixas para ajudar a
familia se tornou o comandante de uma rede que
atende milhdes de pessoas.
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Prefacio / CONDOR, ORGULHO DE CURITIBA



Condor, orgulho de Curitiba

A semente foi plantada no bairro Pinheirinho. Germinou, produziu
os melhores frutos, prosperou e hoje estd presente em todas as regides
de Curitiba, em outras 18 cidades do Parand e em 3 municipios catari-
nenses. A rede supermercadista Condor — curitibana, acima de tudo
— se desenvolveu alimentada pela dedicag¢io sem limites de Pedro
Joanir Zonta.

De raizes italianas e natural de Sio Pedro de Umbar4, o incansavel
empresario Pedro Joanir Zonta cresceu sob os cuidados e ensinamen-
tos de dona Faustina e seu Jodo. Desde pequeno, aos 6 anos, ajudava a
mie na cozinha e, aos 7, ja vendia as frutas colhidas no préprio quintal.
Empenho e trabalho s3o marcas de sua personalidade e sempre fizeram
parte de sua vida.

Sempre mais forte do que as dificuldades, com a graga de Deus, o
empresario também venceu a Covid-19.

Empreendedor nato, fundou a primeira loja Condor prestes a com-
pletar 23 anos de vida. Era o ano de 1974. Hoje, 50 anos depois, j4 em
2024, comanda um grupo com 56 lojas, emprega 13 mil pessoas e atende
60 milhdes de clientes por ano. E um verdadeiro sucesso que agora vi-

rou livro. A presente obra — “O Voo do Condor” — conta a histéria de
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12 OVOO DO CONDOR

superacio de Pedro Joanir Zonta. E uma biografia inspiradora, cheia de
bons exemplos que podem guiar os passos de novos empreendedores.

A Rede Condor, orgulho de Curitiba, nio é feita s6 de supermer-
cados. Com apurada visdo para identificar boas oportunidades de ne-
gécio, Pedro Joanir Zonta diversificou suas operagdes e passou a atuar
também no ramo de postos de combustiveis, industria de plastico
(Cipla), shopping center e, recentemente, adquiriu a tradicional marca
de 4gua mineral Ouro Fino, antiga fonte que jd pertenceu aos Macedo
e aos Mocellin.

Ponto alto da obra, além dos depoimentos emocionantes de familia-
res, amigos, colaboradores, fornecedores e clientes, a entrevista com o
fundador Pedro Joanir Zonta no dltimo capitulo é reveladora por mos-
trar a pessoa por tras do sucesso e os valores que foram capazes de trans-
formar vidas e comunidades inteiras.

Pedro Joanir Zonta é parceiro de Curitiba e dos curitibanos. E entu-
siasta do Natal Luz dos Pinhais que atrai mais de 2 milh&es de visitantes
para a nossa amada cidade, gerando emprego e renda. E o sensivel em-
presario que, num dos momentos financeiros mais dificeis da capital
paranaense — em 2017 — destinou alimento aos animais do zooldgico
municipal, no Boqueirio, e que abre suas lojas para receber doa¢des nas
campanhas de agasalho.

A comemoragio dos 50 anos da Rede Condor é adornada por mérito.

Que venham e sejam repletos de gléria os préximos 50 anos!

Viva a Rede Condor!
Viva Curitiba!

Rafael Greca de Macedo
Prefeito de Curitiba
1993-1996 [ 2017-2020 [ 2021-2024









Capitulo 1 / O MENINO E PAI DO HOMEM






Entao lahweh Deus modelou o homem com a argila do solo
e insuflou em suas narinas um halito de vida e o homem se
tornou um ser vivente.

(Génesis 2,7)

Jodo acordou Mariazinha no meio da noite.

— Se vocé ficar bem quietinha e pedir ao Papai do Céu, a Velhinha
vai trazer um nené pra nds.

Naquela época, as crian¢as do Umbard desconheciam alenda da ce-
gonha. A responsavel por trazer os bebés ao mundo era a Velhinha, uma
figuramisteriosa que aparecia de vez em quando nas casas das familias.

Mariazinha, uma menina obediente, entreabriu os olhos e
levantou-se em siléncio. De mios dadas com o pai, desceu os poucos
degraus da escada de madeira que separava o sétdo da parte principal
da casa. Conduzida até o quarto de casal, Mariazinha vislumbrou a mae.
Deitada na cama, com os cabelos empapados de suor, Faustina tinha
a expressdo de quem acabara de travar uma luta de vida ou morte. No
criado-mudo, uma imagem de Sio Miguel Arcanjo. De pé, a parteira,
uma mulher corpulenta e agil, mas que também parecia ter saido de um
campo de batalha. Do outro lado, os irmaos Tonico e Nildo. Nos bragos
de Faustina, enrolado em um cobertor, estava um menino.

Mariazinha questionou-se se aquela mulher ao lado da cama era
mesmo a que trouxera o irmio cacula, mas preferiu nio dizer nada.

A parteira ndo se assemelhava em nada 4 tal Velhinha.
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18 O VOO DO CONDOR

Somente muitos anos depois, Mariazinha conheceu a verdade.
Naquela noite, apés um 4rduo trabalho de parto, o bebé de Faustina
nasceu sem respirar. Por alguns minutos, Faustina temeu que seu quar-
to filho tivesse vindo ao mundo sem vida. Ela rezava em voz baixa:

— Nossa Senhora Aparecida, faz o meu filho viver!

A parteira tentou tudo para fazer o bebé chorar, sem sucesso; por
fim, apelou a Deus. Pediu a Jodo que trouxesse um pouco de 4gua numa
vasilha. Borrifando a 4gua no corpo inerte da crianga, pronunciou as
palavras que aprendera na Igreja:

— Pedro, eu te batizo em nome do Pai, do Filho e do Espirito Santo.

No exato momento em que as palavras foram proferidas, a crianca
chorou.

Pedro Joanir Zonta nasceu no bairro do Umbara, em Curitiba, em 26 de
abril de 1951. A mie sempre o chamou de Joanir; o pai e os irmios, de Nené;

e o nome Pedro permaneceu como meméria daquele primeiro milagre.

A carta

Era noite de Natal no Umbara. Nas modestas casas do bairro, ilumi-
nadas apenas por velas e lampides, as familias italianas se reuniam para
festejar a chegada do Menino Jesus. Nas portas de todos os lares havia
enfeites improvisados. Da janela de seu quarto, ao lado do irmio que
dormia, Mariazinha contemplava o céu estrelado e ouvia, ao longe, a voz

de uma mulher que cantava:

Tu scendi dalle stelle, o Re del cielo...

Nas ruas poeirentas do Umbara alguns moradores riam e conver-
savam animadamente. Um deles era seu Gabardo, o dono do armazém,
que naquele dia trabalhara até mais tarde e agora voltava para casa, onde
cearia com a mulher e os filhos.

Na casa da familia Zonta, porém, o siléncio era completo. Mariazinha
suspirou e resolveu descer até sala, tomando cuidado para nio acordar Nené.

Serd que os presentes estavam 14? Durante o ano inteiro, ela sonhara
com a boneca que tinha visto na vitrine de uma loja na Rua dos Turcos,

naquele dia em que o Nené se perdeu da familia.



A sala estava mergulhada na penumbra; havia apenas uma vela acesa
sobre um pires colocado perto da janela. A menina olhou para o tapeti-
nho no centro do cémodo e percebeu que alguém colocara uma folha de
papel ali, junto com uma penca de bananas. Mariazinha deu meia-volta
e entrou correndo no quarto da escada, perto do sétdo, onde o irmio
estava dormindo.

— Acorda, Nené! Acorda!

Nené entreabriu os olhos, um pouco chateado, porque estava so-
nhando que dirigia um Simca Chambord azul pelas ruas do Umbara.
Todos olhavam com admiragdo para o carro e seu pequeno e orgulhoso
motorista, mas, bem na hora em que ela estacionava o carro na frente de
uma loja muito bonita, a voz suave de Mariazinha o despertou.

— O que foi? — ele disse, emburrado.

— Acho que o Papai Noel deixou alguma coisa pra nés.

O menino pulou da cama.

Na sala, as criangas encontraram Faustina de pé, com a vela na mio
esquerda e o papel na mio direita.

— E uma carta pra vocés, criangas.

Faustina fechou os olhos por um instante, suspirou e tomou fo-
lego. Mariazinha e Nené fixaram na mie os seus olhinhos ansiosos.

Ela comegou:

Queridas criancas,

Aqui quem fala é o Papai Noel. Eu sei que vocés foram obedien-
tes e boazinhas durante todo o ano. Ajudaram a mamae em casa
e foram a missa todos os domingos. Nunca esquecem de rezar
para o Papai do Céu antes de dormir. Mesmo naquele dia em que
o Nené se perdeu no centro da cidade, ndo foi por querer. Mas,
gracas a Deus, um anjo conseguiu encontra-lo e devolvé-lo para
0 papai e amamae.

O que eu vou falar hoje para vocés pode ser um pouco triste e
decepcionante, mas eu sei que vocés sdo criangcas muito boas
de coragdo. Como também séo espertas, devem ter percebido
que este ndo foi um ano facil para o papai e a maméae, nem para
os seus irmaos mais velhos, o Tonico e o Nildo. E vou contar uma
coisa para vocés: aqui no Polo Norte as coisas também foram
dificeis. Tive que reduzir muito a producdo da minha fabrica
de brinquedos.

W3WOH Od Ivd 3 ONINIFW O
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20 OVOO DO CONDOR

Mariazinha, vocé me pediu uma boneca de presente de Natal.
Vocé queria uma boneca igualzinha a que viu na vitrine da loja da
Rua dos Turcos. Tenho certeza que vocé iria cuidar muito bem da
sua boneca, como se ela fosse a sua filhinha.

Joanir, eu sei que no fundo vocé queria ganhar um carrinho de
brinquedo que também viu numa loja la do centro. Sua mae me
disse que vocé gosta muito de carros e muitas vezes sonha que
esta dirigindo. Mas, como sabia que era um brinquedo muito
caro, vocé pediu apenas um pido de madeira que viu aqui no ar-
mazém do Gabardo.

Criancgas, é com tristeza que digo isto: infelizmente neste Natal
eu ndo vou conseguir trazer a boneca e o pido para vocés. Mas
prometo que vou trabalhar duro para atender o pedido de vocés.
Se vocés se comportarem direitinho, continuarem ajudando o
papai e a mamae e rezarem sempre, vocés vao ganhar os pre-
sentes que tanto queriam. Desta vez, tudo que eu posso oferecer
séo essas bananas, que estdo muito maduras e gostosas, e tam-
bém umas balinhas que comprei no Armazém do Gabardo.

Feliz Natal, Mariazinha! Feliz Natal, Joanir! Que o Menino Jesus
abencoe esta casa e esta familia.

Papai Noel
Polo Norte, 24 de dezembro de 1956

Quando Faustina terminou a leitura, ligrimas molhavam o seu ros-
to. Da porta, Jodo, Tonico e Nildo assistiram a tudo; eles também ti-
nham os olhos imidos. As bananas e as balinhas de caramelo foram a
ceia de Natal daquele ano. Em meio a tanta pobreza — nio havia nem
cadeiras na sala — a cartinha do Papai Noel escrita por Faustina torna-

ria aquela noite inesquecivel para a familia Zonta.



No principio era o barro

Umbara, nome nascido da argila e da chuva, onde o barro moldava ca-
minhos e as pequenas frutas silvestres amadureciam no compasso das
estacoes.

O bairro, a beira do Rio Iguacu, guarda memorias de matas de varzea e
de mesticos que ali plantavam sonhos e colhiam a vida em pequenas
lavouras, criando animais e extraindo erva-mate. Em 1786, tropeiros
atravessavam suas trilhas. Na década de 1880, imigrantes italianos e
poloneses trouxeram novas culturas, ergueram vinhedos e fabricas de
barricas. Dom Joao Batista Scalabrini atendeu aos pedidos e enviou
missionarios, e assim, Padre Pietro Colbachini celebrou a primeira mis-
sa em 1887 — exatamente o ano em que Biagio Zonta deixou Cassola
com destino ao Brasil.

O tempo viu a capela de madeira dar lugar a imponente Igreja Matriz de
Umbara, um projeto de fé e arquitetura. As olarias surgiram em 1938,
transformando o bairro em um polo oleiro, enquanto o declinio da er-
va-mate marcava novas eras. Onibus e telefones integraram Umbara
ao mundo, e a educacao floresceu com a Casa Escolar. O Parque Lago
Azul, com suas trilhas e canchas, preserva a memoria da familia Segalla
e das tradicoes locais.

O Umbara é um mosaico de tempos e gentes, onde o barro se fez histo-
ria e a terra, poesia.
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A torre de Pedro

O menino estava passeando com a mie quando parou para ficar
olhando os homens que construiam a torre. A mie fez o sinal da cruz
diante da Igreja de Sdo Pedro. Em sinal de respeito, o menino tirou o
chapéu e se persignou também.

Setenta anos antes, no mesmo lugar em que a mie e o filho estavam
agora, alguns padres que vieram da Italia, enviados por um veneravel
homem chamado Joio Batista Scalabrini, ergueram a primeira igreja do
Umbear4, igreja esta dedicada a Sio Pedro. Alj, os italianos do Umbara se
reuniam para assistir 2 missa e rezar por dias melhores.

Entre esses primeiros moradores estava Biazio Zonta, o bisavd do me-
nino, nascido em Cassola, uma aldeia da regiio do Véneto. Biazio veio da
Italia, fugindo da fome e dos ataques estrangeiros, em um navio chamado
La Savoie, junto com a mulher e os trés filhos, o menorzinho com apenas
dois anos (Francisco, o avd paterno do menino). Foi uma viagem dificil,
33 dias de sofrimento. A comida era péssima, as criangas adoeceram, to-
dos ficavam amontoados. Na hora de dormir, os tinicos travesseiros eram
as bagagens. Mesmo assim, valia a pena: o Brasil era uma esperanga.

Os homens cavavam um buraco bem fundo na terra argilosa. O
menino colocou de novo o chapéu e ficou observando o trabalho dos
pedreiros. Gostaria de ajudd-los, mas ainda era muito pequeno. Sobre
aqueles fundamentos, seria construida a torre da igreja, o ponto mais
alto do Umbara. Quando chegaram a regio, no final do século XIX, os
italianos ficaram espantados com a lama que se formava nos dias de
chuva. Aquele lugar era um barral — ou melhor, um bard, na prontincia
dos imigrantes. Muitos anos depois, 0 menino descobriria que o nome
Umbard vem dos indigenas, e quer dizer “fruta que amadurece”.

Ventava muito no Umbara. De repente, uma rajada levou o chapeu-
zinho do menino para dentro do buraco. O menino ficou chateado por
perder o chapéu que o pai comprara numa loja do centro, mas nio disse
nada; nio queria interromper o trabalho dos operarios. A mie o cha-
mou e voltaram para casa. Estava escurecendo.

Assim que o menino abriu a porta, Joio perguntou:

— Cadé o seu chapéu, Nené?

— Ovento carregou pra dentro do buraco.

Jodo ficou furioso.



— Vocé precisa aprender a dar valor para as coisas, menino!

O menino nio sabia, mas o chapéu que o pai lhe comprara se parecia
muito com o chapéu usado por Biazio Zonta quando ele tomou o trem
de Paranagua para Curitiba, 70 anos antes. Também lembrava o chapéu
usado por Francisco Zonta na colénia dos italianos do Umbar4, onde se
plantava milho, feijdo, batata, hortalicas e havia uma pequena criagdo
de porcos, galinhas e vacas. Francisco, que se casou com Vitéria Gai no
inicio do século, teve 16 filhos: um deles era Jodo, o pai do menino.

No dia seguinte, logo a0 amanhecer, Jodo levou o filho até o local das
obras e ficou esperando a chegada dos pedreiros para procurar o cha-
péu na vala. Por um momento, foi como se Biazio e Francisco também
estivessem ali, ajudando o menino a procurar o chapéu — que afinal foi
encontrado, todo sujo com a terra do Umbara.

A torre da igreja seria inaugurada naquele ano, com grande festa.
Um dia antes da inauguragio, trés moradores do bairro foram convo-
cados para uma missdo especial: colocar a cruz no alto da torre. Irineu,
Domingos e Nelson escalaram a torre com grande dificuldade, pois ven-
tava muito. Mas eles cumpriram a missio: a cruz estd 14 até hoje. Assim
como continuam 14 os trés sinos, que receberam os nomes de Pedro (o
maior), Antdnio (0 menor) e Maria do Rosario (o do meio). Dizem que o
chapéu de Irineu foi levado pelos ares.

Sempre que olha para a cruz no alto do Umbar4, Joanir se lembra
do seu chapeuzinho e da li¢io do pai: “Meu filho, dé valor as pequenas
coisas. Sdo as pequenas pedras que fazem um homem tropegar, ndo as

grandes”.

€2 W3INOHOAIVd IONININ O



Simbolo de fé

A Igreja Matriz de Sao Pedro, no Umbara, é um testemunho da devocao
e perseveranca da comunidade italiana local. Projetada pelo arquiteto
autodidata Jodo de Mio, a construcao da igreja teve inicio sob a admi-
nistracédo dos padres Capuchinhos entre 1928 e 1932.

Contudo, desentendimentos levaram a interrupcao das obras por apro-
ximadamente quatro anos, sendo retomadas e concluidas em 1939
pelo Padre Primo Bernardi. A igreja foi oficialmente inaugurada duran-
te a Festa de Sao Pedro, em junho de 1940. A histéria da Igreja de Sao
Pedro remonta a um tempo ainda mais distante, com a missa celebrada
noUmbaraem 1887. Em 1896, Dom José de Camargo Barros autorizou a
construcdo de uma novaigreja, que foiabencoada pelo Padre Francisco
Briscianini no dia 29 de junho do mesmo ano.

O terreno foi doado por Guilherme Waiger e Valentim Gabardo, refor-
cando a unido e o espirito comunitario dos colonos. Inspirada na arqui-
teturaitaliana, aigreja possui um campanario destacado, similar a Igreja
de Santa Felicidade. Este icone cultural de Umbarg, eternizado entre os
100 totens do patrimonio cultural de Curitiba, continua a ser um simbolo
de fé e identidade para seus moradores.



A vaquinha

Em 1952, Jodo abriu uma barricaria. Os barris eram usados para
armazenar as folhas de erva-mate produzidas na regiio de Curitiba.
Faustina e os meninos mais velhos — Tonico e Nildo — ajudavam na
fabricag¢io dos artefatos, enquanto Mariazinha cuidava do pequeno
Joanir. Em 1955, Jodo decidiu buscar uma atividade mais lucrativa: com
parte do dinheiro obtido na fabrica¢io das barricas, comprou algumas
vacas e comegou a vender leite na vizinhanga. Joanir, com 4 anos, “ga-
nhou” até uma vaquinha de presente, e ficou muito feliz.

O menino deu um nome a sua vaca: Bela. Todas as manhis, a pri-
meira coisa que o menino fazia era ir ver avaquinha. Enquanto Faustina
fazia a ordenha matinal, o menino permanecia ao lado de Bela, conver-
sava longamente com sua vaquinha e contava-lhe sobre as suas aven-
turas de infincia. Com um olhar décil, a vaquinha parecia entender
o que menino falava e as vezes até mugia em resposta ao pequeno pro-
prietdrio. O menino oferecia ragio e dgua a Bela, tratando-a como um
bichinho de estimagdo.

Certa manhi, porém, quando desceu para ver sua vaquinha, o me-
nino percebeu que havia algo estranho. Bela nio queria comer nem to-
mar 4gua; seus olhos pareciam opacos. Faustina aproximou-se, colocou
a mio sobre o dorso da vaca e notou que ela estava quente.

— Va chamar o seu pai, Joanir.

Jodo veio correndo até o quintal e entrou no estdbulo com um ar de
preocupacgio. Diante do filho e da esposa, ele examinou um a um os
animais e disse:

— E a febre, Faustina. E a febre.

Na manha seguinte, as vacas comegaram a babar e seguiram o do-
loroso caminho da doenga: enfraquecimento, irrupg¢io de vesiculas e
morte. Em poucos dias, quase todo o rebanho foi perdido. Restaram
vivas apenas trés — uma delas era a vaquinha do menino.

Da janela do sétio, o menino viu quando chegaram uns alemies do
Boqueirio para levar os animais — inclusive Bela. Joio vendera as trés
vacas para o abatedouro.

Quando os alem3es estavam indo embora com os animais, o menino
gritou:

— Bela! Bela!l — e comegou a solugar.
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26 OVOO DO CONDOR

L4 fora, a vaquinha pareceu reconhecer a voz do menino e mugiu.
Mariazinha abragou o irmio e disse:

— Nio chora, nio, Nené. Logo o papai vai trazer a sua vaquinha de
volta.

Joanir nunca se esqueceu daquele dia.



Tempos dificeis

“Um Natal que ficou na meméria foi aquele em que o papai € a mamae
estavam sem dinheiro e ndo puderam dar presente para nés. Mamae
escreveu uma cartinha. Na sala ndo tinha nem cadeira, dai nds coloca-
mos um tapetinho que era para receber o que o Velhinho do Natal trou-
xesse. Escreveram uma cartinha em nome do Velhinho do Natal. Entéo,
ninguém ganhou presente naquele ano, n6s ganhamos apenas umas
bananas, que pra nds, até hoje, tém gosto de Natal.”

Relato de Mariazinha a Ricardo Hubner, 2008

“Nessa época minha mae chorava muito. Sempre que ficava sozinha ela
estava chorando por causa da nossa situacao. Ela nos contava tudo,
explicava para mim e para a Mariazinha que nds nao tinhamos comida.
Dizia que a situacédo estava feia e que nés tinhamos que economizar.
E, essa época foi a época mais dificil. Lembro-me que tinhamos muito
pouco para comer, minha mée fritava dois ovos. Meio ela dava pra mim,
meio para a Mariazinha e um inteiro para o meu pai.”

Relato de Joanir a Ricardo Hubner, 2008

“E, foi uma época dificil. Naquele tempo nao tinha facilidade como hoje.
Vamos dizer: hoje o cara esta mau, esta sem dinheiro, esta sem ter o
que comer, sai cedo e vai até o Ceasa, arruma um servicinho e ganha
20, 30 reais. La pelas nove horas da manha ele esta com um dinheirinho
no bolso. Légico que com 30 reais ele ndo pode esbanjar, mas se ele
chega no mercado, ele compra arroz, ele compra feijao, compra farinha.
Com 30 reais ele ja faz alguma coisa. Naquele tempo a gente ia ganhar
onde? Nao existia servi¢o. Era muito precaria a situagao. Feia, muito feia
mesmo, para muita gente. Naquele tempo quem tinha, tinha, e quem néo
tinha, ndo tinha nada. N6s somos uma familia que veio do nada. Se fosse
para voltar e fazer tudo de novo eu nao sei se teria forcas.”

Relato de Leonildo a Ricardo Hubner, 2008
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O fuba e osovos

Nagquele ano a familia Zonta passou fome. Durante virios meses, a inica
refeicio na casa foi polenta, e tudo que restara para a familia eram algu-
mas galinhas no quintal. Quando o fubazeiro Sima passava pelo bairro com
sua carroga, Faustina trocava os ovos por fuba. A conta no armazém do seu
Gabardo estava pendurada ha meses, Jodo frequentemente bebia e brigava,
Faustina tentava se esconder para chorar, mas nem sempre conseguia ocul-
tar a sua angustia.

— Mamie, por que vocé esta chorando?

— E que nés nio temos comida, filho.

Certo dia, Sim4 passou com sua carroga e Faustina sé tinha quatro
ovos para lhe oferecer em troca de fuba.

— Mas Dona Faustina... isso é quase nada.

— As galinhas botaram pouco, mas eu pago o resto para vocé depois.
Por favor, seu Sim4. E para os meus filhos.

O menino viu a cena de sua janelinha no sétio, mas desta vez nio
chorou. Desceu para a cozinha. A mie jogou uma pazada de brasa no
fogio e encheu uma panela de 4gua. Com os olhos ainda vermelhos de
choro, virou-se para o menino, sorriu e disse:

— Joanir, hoje vocé vai me ajudar a fazer polenta.

De pé em cima de um caixote, 0 menino aprendeu a mexer devagar-
zinho a colher de madeira, para nio embolar o fuba.

Em casa, Faustina aproveitava todas as ocasides para ensinar o filho
a rezar. Foi assim que o menino aprendeu o Pai-Nosso, a Ave-Maria, o
Gléria. Naquele dia, ela recitou uma oragio nova:

— Meu Deus, eu espero em Vés, porque sois infinitamente poderoso
e cheio de misericérdia. Sois sempre fiel em Vossas promessas. Senhor,

aumentai a minha esperanca.



Oraio

Certa noite, quando faziam polenta na cozinha, o menino pergun-
tou a mie:

— Maie, por que eu nio conheci o meu avd Pedro?

— Joanir, o seu av6 morreu quando eu era pequena.

E entdo Faustina lhe contou uma histéria.

Corria o ano de 1938. Os colonos do Umbar4 juntavam tudo que pro-
duziam — milho, feijdo, batata, hortali¢as, lenha, ovos —, botavam nas
carrogas e iam juntos para vender os produtos na “cidade”, ou seja, no
centro de Curitiba. Pedro Nichelle, o pai de Faustina, voltava de uma
dessas viagens com alguns companheiros da colénia. Estavam em qua-
tro carrogas e decidiram parar em um olho d’agua para dar de beber aos
cavalos. O céu estava nublado e comegou a bater um ventinho de chuva.

Depois que os cavalos beberam 4gua, comecou a chover forte. Pedro
acendeu o seu cachimbo e se sentouno banco da carroga. Como a carroga
ndo tinha toldo, Pedro se levantou para colocar um capote. No momento
em que ele tomou as rédeas para seguir viagem, veio um raio. Pedro caiu
da carroga e os cavalos sairam em disparada. Os gritos dos companhei-
ros foram ouvidos pelo dono de uma ferraria préxima, e rapidamente o
recolheram para dentro de um local protegido — mas nio havia nada a
fazer. Pedro Nichelle estava morto com apenas 41 anos de idade.

E foi justamente uma heranga do nonno Pedro que acabou por salvar
a familia Zonta naquele terrivel ano de 1956. Com a venda de um terreno
deixado por Pedro, a familia obteve os recursos necessirios para cons-
truir um abatedouro de porcos. Tonico e Nildo, ja mogos, se dispuseram
a ajudar o pai no novo negécio.

Ao terminar a histéria, Faustina agradeceu a Deus e rezou a
Nossa Senhora:

— Infinitas gragas vos damos, soberana Rainha, pelos inimeros be-

neficios que todos os dias recebemos de vossas mios liberais.
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O destino de Pedro Nichelle

“0O pai da minha méae, Pedro Nichelle, eu ndo conheci, porque ele faleceu
com 41 anos. Naquele tempo os colonos carregavam as carrogas e iam
juntos para a cidade. Vendiam a lenha, a verdura colhida no Paraguai
[uma localidade do Umbaral. Ovo, galinha, tudo que criavam em casa
eles vendiam. Estavam em quatro carrogas e quando estavam voltando
pararam num olho d'agua para dar de beber para os cavalos. Meu avo
— ele fumava cachimbo — tinha ido com a carroga sem a torda. Tinha
dado uns pingos de chuva e o nonno deu agua para os cavalos junto
com os outros, dai ele acendeu o cachimbo e foi sentar no banco da car-
rocga, que estava molhado, colocou um capote e ficou em pé. Segurou
as rédeas dos cavalos, foi quando veio o raio. Ele caiu na carroca e os
cavalos dispararam e um homem de uma ferraria escutou os gritos e
quando os cavalos chegaram perto, ele conseguiu parar. E aibem ligeiro
pegaram ele e recolheram dentro da casa mais proxima, mas nao adian-
tou, ja estava morto.”

Maria Zonta Boza, irma de Joanir, 2008



Perdido no centro

O menino amava carros. Um de seus passatempos preferidos era ir
com um colega de escola até as margens da estrada “Estratégica” — a
atual BR-116, que na época nio passava de um caminho de areia — para
esperar a passagem dos caminhdes da Fibrica Nacional de Motores
(FNM) que o povo apelidara de Barriga D’Agua ou Fenemé. Sempre que
um caminh3do passava, o cora¢io do menino batia mais forte.

O siléncio habitual nas ruas do Umbard era rompido quando o
vizinho Luiz Boza, o Gigio, chegava com seu caminhdo Ford F6 1951.
Sempre que o menino escutava o som do motor, safa correndo, pulava
a cerca de ripas e ficava la sé para ver Gigio passar com o caminhio.
O vizinho dirigia com um brago para fora da janela, exibindo um belo
relégio dourado. O menino queria crescer logo para ter um caminhio e
um reldgio iguais aos do Gigio. Prometeu a irma:

— Mariazinha, um dia eu vou comprar um carro e levar vocés pra
passear bastante!

O menino andou pela primeira vez de automével aos cinco anos — e
foi também a primeira vez que ele saiu do Umbara, junto com os pais
e Mariazinha. O trajeto de 6nibus de 20 quilémetros entre o bairro e o
centro da cidade era umaviagem dificil, por estradas muito esburacadas.

Naquele sibado, quando a familia Zonta chegou ao centro, o menino
ficou fascinado com a agitagio na Rua dos Turcos, mas o que mais lhe
chamava a atengdo eram os carros. Ficou tdo encantado com a passagem
dos automéveis — de vdrias cores, marcas e estilos — que acabou se
perdendo. Quando deu por si, estava na tltima rua asfaltada do centro.
O mundo parecia girar em volta do menino, que comegou a gritar:

— Mamae! Papai! Mariazinha!

Uma roda de gente se formou em torno do menino. Um lojista
trouxe-lhe um copo d’dgua e perguntou o nome de seus pais. Uma moga
de éculos segurava-o pelos ombros na tentativa de acalma-lo. Uma se-
nhora idosa dizia:

— Calma, meu filho... Nés vamos encontrar sua familia.

Nio muito longe dali, Jodo, Faustina e Mariazinha entraram em pani-
co. A menina, muito apegada ao irmao menor, chorava desesperadamente:

— Cadé vocé, Nené? Cadé vocé?

O menino acabou sendo ajudado por uma freira, que o levou até um
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colégio préximo e avisou a policia. A essa altura, Jodo ja havia registrado
o sumico do filho na delegacia. O reencontro com a familia, na Praca
Rui Barbosa, foi comovente: Faustina e Mariazinha abragavam o meni-
no e prometiam a si mesmas que nunca mais o deixariam sozinho. Jodo
segurou as ldgrimas.

A familia voltou para o Umbard de taxi. De todas as emogdes daquele
dia, a maior para o menino foi entrar no Simca Chambord do taxista.
Com o nariz encostado no vidro, ele pensava: “Um dia vou ter um carro

como esse”.
O vendedor de ameixas

Enquanto ndo podia comprar um carro, nem mesmo um carro de
brinquedo, o menino decidiu construir o seu. Numa tarde de domingo,
foi até o quarto de Nildo e pediu ao irmio que comprasse um volante
para ele.

— O que vocé vai fazer com um volante, Nené?

— Depois eu explico. Sé traz um volante pra mim.

Na manha de segunda-feira, antes de ajudar o pai na montagem
do abatedouro, Nildo se lembrou do pedido do irmio cagula, foi até
o ferro-velho Barranco, que ficava na esquina da Rua Iguagu com a
Avenida Gettlio Vargas, e escolheu um volantezinho de jipe que lhe
custou uma mixaria. A noite, quando entregou o presente ao irmo, os
olhos do menino brilharam.

— Obrigado, Nildo!

O volante era encaixado em um cano de ferro. O menino foi até o
quintal, pegou uma ripa, introduziu-a no cano e enfiou na terra argi-
losa. Com outros pedagos de madeira ele fez o cAmbio, o acelerador e
o freio. O caixote que ele usava para ajudar a mie a fazer polenta era o
assento do motorista.

No dia seguinte, ao passar pelo quintal, Nildo encontrou o irmao
todo feliz com seu novo brinquedo, 2 sombra do pé de ameixa.

— Vrum, vrum...

— O que vocé ta fazendo ai, Nené?

— U¢, nio viu? T6 dirigindo. Esse aqui é meu carro.

Dias depois, o menino brincava ao volante e percebeu que o pé de

ameixa estava carregado de frutas maduras. Era tanta ameixa que a



familia ndo dava conta de comer tudo. E foi assim, dirigindo seu carro
imagindrio no quintal, que o menino teve a ideia do seu primeiro negé-
cio. Pediu a ajuda dos irmios para colher as ameixas, pegou uma caneca
e uma cestinha emprestadas da mie e arrumou umas folhas de jornal.

No domingo de manhi, o menino levou sua cestinha de ameixa
para a estrada do Lago Azul, principal 4rea de lazer para as familias do
Umbara. Perto do grande cruzeiro instalado pelos padres passionistas
em 1938, ele anunciava seu produto:

— Ameixa a um cruzeiro! Ameixa a um cruzeiro!

Foium sucesso. Um casal de namorados parou para conversar com o
menino e acabou levando dez canecas para ajuda-lo.

— Agora que eu comprei dez canecos, vocé me mostra onde fica a
plantac¢do de ameixa?

— Nio posso, moga. E segredo.

No final da tarde, o menino entregou a mie todo o dinheiro das
vendas. Faustina sorriu, orgulhosa e grata por ver o cagula ajudando a
familia. E lhe deu dois cruzeiros:

— Joanir, isso aqui é pra vocé tomar um sorvete.

A venda de ameixas foi a primeira atividade empreendedora de
Joanir Zonta.

Na segunda-feira, ao sair da escola, Joanir passou no Bar do Seu
Génio e tomou o sorvete mais gostoso de sua vida. Ao sair, viu, na pare-

de do bar, uma mensagem de boas festas:

Feliz Natal! Feliz 1958!

No dia 25 de dezembro, Papai Noel cumpriu sua promessa: trouxe

uma boneca de pano para Mariazinha e um pido de madeira para Joanir.

€€ NINOH OAdIvVd 3 ONINIWN O






Capitulo 2 / AESCOLA DA VIDA






Invoca-me nos dias de tribulacéo,
e eu telivrarei e me daras gloria.

(Salmo 59)

O abatedouro

Com o pacote de carne nas mios, Joanir bateu palmas:

— O de casa!

Nildo esperava na carroga. Apareceu na porta uma menina de ves-
tido rosa e trancinhas, que se virou para dentro da casa e gritou com
sotaque do Véneto:

— Mama, o carnisér chegou!

A rotina da familia Zonta era drdua. O pai e os irmios mais velhos
iniciavam o abate dos porcos as duas da manhi. Como nio havia energia
elétrica e geladeira, o trabalho era frenético: matar os porcos, descarnar,
separar as partes, derreter a banha, fazer linguica, produzir chourigo.
O processo todo costumava se estender até o nascer do Sol. As entregas
nas redondezas eram feitas a tarde.

Ao retornar da escola, por volta do meio-dia, Joanir comegava a aju-
dar a familia. Logo depois do almogo, ele varria a cozinha e lavava a
louga no checharo, uma espécie de pia improvisada com tdbuas, muito
usada pelos italianos do Umbara. Depois, acompanhava o irmio Nildo

nas entregas.
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Joanir nio se aborreceu quando foi chamado de carniseér pela italia-
ninha. Ao contrario, ele sempre se lembraria desse episédio com bom
humor. Desde pequeno, os pais o haviam ensinado que o trabalho ho-
nesto nio deve envergonhar ninguém. Vender ameixas é um trabalho
honesto; vender carne e banha de porco também!

A polenta continuava sendo o carddpio de todos os jantares da fami-
lia, mas agora com o acréscimo de dois itens: costelinha de porco (que
Joanir fritava) e salada de radiche (que Joanir preparava).

O trabalho era duro, o conforto pouco, o luxo nenhum, mas os tem-
pos eram felizes. Enfim, a familia Zonta conseguia algum alivio finan-
ceiro. O inico problema mais sério para Joanir, nessa época, estava na
escola. O menino nio ia bem nos estudos. Gostava de matematica, mas
tinha notas baixas em portugués e histéria. Aluno do Colégio Estadual
Padre Cldudio Morelli, repetiu trés vezes a 3? série, sentindo-se perse-
guido por uma professora, a Irma Emilia.

Certo dia, na saida da escola, um garoto chamado Raul, filho de imi-
grantes espanhdis, provocou Joanir:

— Zonta ponta! Zonta ponta!

Nio era a primeira vez que Joanir ouvia esse trocadilho. Em geral, o
menino ndo se importava com a brincadeira. Afinal, por que iria ligar
para um apelido bobo? Como os irmios haviam dito, era sé nio recla-
mar que o apelido ndo pegava. Mas, naquele dia — talvez por estar cha-
teado com uma nota ruim de portugués, talvez pelo cansago —, Joanir
se melindrou.

— Zonta o qué?

— Zonta ponta!

— Ah, é? Entio toma aqui!

E meteu-lhe um cruzado de direita na cara. O menino caiu choran-
do. Joanir ainda disse:

— Viu s6? Um Zonta na ponta do seu nariz.

No dia seguinte, Irma Emilia esperava Joanir na entrada do colégio.

— Muito feio o que vocé fez, senhor Zonta.

— Mas foi ele que comegou...

— Isso é caso de expulsio, menino!

— Nio é justo! Eu quero falar com a Irmi Angela.

Levado a sala da diretora, Joanir foi logo dizendo:

— Se eu for expulso, a sra. tem que pagar o que deve para o meu pai!



Ocorre que o abatedouro da familia Zonta fornecia carne para a
escola, e Joanir sabia disso. Surpresa com a ousadia do menino, Irmi
Angela encerrou o assunto:

— Imagine, deve ter acontecido algum engano, Joanir. Amanhi vocé
pode voltar para a escola.

Joanir continuou frequentando as aulas, mas o estrago estava feito.
Reprovado por Irmi Emilia, ele passou a achar que a escola era uma
perda de tempo.

O incidente e a reprovagio na escola, porém, nio seriam os nicos
dissabores para Joanir naquele ano de 1959. No més de dezembro, o so-
nho de uma vida mais tranquila para a familia Zonta foi bruscamente
interrompido. Aproveitando-se da auséncia da familia em um fim de
semana, ladrdes invadiram o abatedouro e levaram tudo: o estoque de
banha, os equipamentos, as ferramentas. Nio sobrou nada.

Do dia para noite, a familia perdeu sua fonte de renda. Desgostoso,
Jodo resolveu desistir do abatedouro. Decidiu comprar por presta¢des
um caminhio para trabalhar junto com Nildo nas obras da rodovia BR
116 em Jacupiranga. Justamente quando eles iriam iniciar o trabalho,
veio um periodo de chuvas fortes e interrompeu as obras. Assim que o
tempo melhorou, Tonico bateu o caminhio, que ficou parado na ofici-
na. Jodo teve que devolver o caminhio ao antigo proprietario, por nio
conseguir pagar as prestagdes do veiculo. Foi entio que ele lamentou
sua falta de sorte com os negécios:

— Se eu abrir uma chapelaria, vai nascer gente sem cabega.

68 VAIAVAVY100S3V



Fonte de inspiragao

“A historia de vida do seu Joanir € muito inspiradora e se identifica um
pouco com a histéria do meu pai, que comecgou vendendo verdura na
rua. E um exemplo de perseveranca e forca de vontade. Estou desde
1998 no Condor, comecei como segurancga, fui crescendo, hoje sou
gerente de manutencéo, passei mais da metade da minha vida aqui.
Tive oportunidades de sair, tive propostas de outras empresas, mas o
Condor é uma empresa especial, que se parece com uma familia. Seu
Joanir, mesmo sem ter estudo, hoje da aula para qualquer empreen-
dedor no Brasil. Procuro sempre estar por perto dele para absorver o
méaximo de conhecimento. Certa vez, n6és estavamos no CD, havia um
servico para ser feito e o prestador disse a ele: ‘Acho que nédo vai dar".
Ele se virou para o homem e respondeu: ‘Nao € impossivel. Para tudo
existe um jeito’. E o sujeito se convenceu de que realmente era possivel.
Aquilo me marcou muito, aquela determinacéo de fazer o que precisa
ser feito. Essa é a vida do seu Joanir."

Ezio Ramos, gerente de manutencgéo



O areal

Jodo decidiu entdo comprar um terreno nas margens do Rio Iguagu
para fazer extragdo de areia. Naquelaregido de Curitiba, as demarcagdes
de terra eram feitas de maneira informal e precdria. Alguém aparecia
dizendo-se dono do terreno e negociava o lote por precos baixissimos,
passando ao novo proprietirio um arremedo de escritura. Foi assim
que Jodo adquiriu um alqueire nas barrancas do Iguagu para abrir o
seu areal.

Na primeira metade dos anos 60, a Regiio Metropolitana de Curitiba
experimentou um crescimento vertiginoso, com a industrializa¢io
impulsionada durante o primeiro governo Ney Braga (1961-1965).
As barricarias foram desaparecendo com o surgimento das embala-
gens plasticas. Ao mesmo tempo, a construgio civil precisava de areia
e tijolos.

Jodo comegou a trabalhar no areal ao lado de seu irmao Antbnio
Zonta, o Toni. Era um servi¢o pesado e desgastante. Com uma carroga
puxada por dois cavalos, os irmios dirigiam-se ao rio e utilizavam uma
concha para a extra¢do da areia. Enquanto Joido controlava os cavalos,
Toni manipulava a concha. Dez conchas davam mais ou menos um me-
tro cibico de areia.

A tarde, depois da escola, Joanir vinha ajudar o pai e o tio. Sua fun-
¢do era limpar a camada de terra que cobria a areia trazida pela concha.
Joanir dedicava-se com obstinagio aquela tarefa: hd muito ele via no
trabalho, e ndo na escola, a inica saida para a situagio dificil da familia.
Quando se sentia cansado, lembrava-se das lagrimas de Faustina, do
Natal em que sé ganharam bananas, das brigas e discussdes dentro de
casa, de Bela sendo levada pelos alemies do Boqueirdo, dos sonhos em
que dirigia um carro potente e estacionava diante de uma enorme loja
iluminada com as luzes de Natal.

— Acorda, menino! T4 sonhando? — disse Joio. — Hoje seu tio nio
veio. E vocé que vai controlar os cavalos.

Falcio e Vendaval eram dois cavalos baios que Jodo comprara de um
polonés da Barreirinha, com a garantia de que eram bons para o servigo.
Até entdo os dois animais nio haviam decepcionado no areal. Toni os
tratava pelo nome, conversava com eles em voz baixa, conhecia o humor

de cada um. Mas naquele dia era Joanir quem deveria guia-los.
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Jodo desceu com a concha até a cava e 14 de baixo gritou para Joanir:

— Eagora! Puxa, Nené!

Nesse momento, algo inesperado aconteceu. Os cavalos nio saiam
do lugar. Recusavam-se a seguir os comandos do menino. Joanir tentou
acalmar Falcio, mas sé teve um relincho como resposta. Vendaval suava
profusamente e dava coices no ar.

Agora era a vez de Joanir gritar:

— Pai, esses cavalos nio me obedecem, nio!

Momentos depois, Joio veio andando, com a camisa toda molhada
de suor, aproximou-se do filho e disse:

— Vamos trocar. Eu fico com os cavalos, vocé fica com a concha.

Naquele dia, Joanir retirou trinta conchas abarrotadas de areia. Da
cava, ele podia ouvir, ao longe, a voz do pai e os relinchos de Falcio e
Vendaval, tendo ao fundo o burburinho do rio.

Quando terminaram de despejar toda a areia na carroga, Joanir
olhou com admiragio para o pai que havia acalmado os cavalos bravos.
A areia que Jodo e Joanir recolheram naquela tarde provavelmente seria
utilizada na construgdo de novas casas da cidade que crescia a olhos
vistos — mas o que pai e filho estavam construindo juntos ali, na beira

do Iguagu, eram lembrangas que ficariam para sempre.

Os sapatos velhos

Joanir tinha apenas um par de sapatos para ir a festa da Cachoeira.
Esse tradicional bairro de Curitiba deve seu nome as mulheres que pro-
curavam uma pequena queda d’dgua préxima ao Rio Belém para lavar
roupa. Todos os anos, a comunidade da Cachoeira realizava uma anima-
da festa em torno da igreja local, atraindo moradores de outros bairros
da periferia curitibana.

No domingo da festa, um primo de Jodo ofereceu o seu caminhio
Fenemé para levar a familia Zonta e mais um grupo de parentes e ami-
gos até a Cachoeira. Faustina, Mariazinha e seu namorado, Arthur, fo-
ram na cabine do caminhio, ao lado do motorista. Os outros se aboleta-
ram na carroceria — inclusive Joanir.

Durante o trajeto, Joanir observava a quantidade de casas e prédios em

construgdo na cidade. Curitiba estava crescendo em ritmo acelerado — e



essa transformacio nio escapava aos olhos atentos do cagula da familia
Zonta.

Quando finalmente o caminhdo chegou ao destino, todos desceram
alegres da carroceria — menos Joanir. Faustina percebeu que alguma
coisa estava errada e se aproximou do filho:

— O que é que h4, Joanir? Por que vocé nio vem com a gente?

— Nio é nada, mie. Acho que eu nio estou me sentindo muito bem.

Joanir n3o queria dizer nada, mas estava com vergonha do estado
de seus sapatos. Na verdade, a palavra sapatos nem era apropriada para
designar aqueles pedagos de couro esburacado e carcomido, por entre
os quais apareciam os dedos do menino. Ao olhar para os préprios pés,
Joanir via a imagem da pobreza de sua familia.

Faustina logo percebeu o que estava acontecendo, mas nio disse nada.

— Sabe, filho? Pode ficar ai, que eu vou buscar uma coisa pra vocé.

Minutos depois, Faustina voltou com uma gasosa de framboesa
nas maos.

— Isso aqui é pra vocé, Joanir.

Faustina subiu na carroceria e ficou ao lado do filho, que bebia bem
devagar o dulcissimo refrigerante de cor vermelha. L4 embaixo, em tor-
no da igreja, todos pareciam se divertir. Faustina e Joanir, em siléncio,
contemplavam o cendrio da festa.

Era uma tarde de domingo agradavel e amena. Na igreja, guirlandas
coloridas e bandeiras tremulavam ao vento. Mesas com toalha xadrez
abrigavam massas, pies e doces. O som da sanfona se misturava com
as risadas e as vozes das familias. Criangas corriam por todo o canto.
As seis horas, o sino da igreja tocou e a noite subitamente caiu.

Entdo Joanir se voltou para Faustina, olhou mais uma vez para os
sapatos estragados e disse, muito sério:

— Mie, eu preciso trabalhar mais.

Naquela noite, Joanir sonhou com uma ave de asas imensas, que do-
minava os céus e as montanhas. Na segunda-feira, ele nio foi a escola.
E nunca mais voltou para a sala de aula. A partir de agora, ele seria ex-

clusivamente um aluno da escola da vida.
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Atencdo e simplicidade

“Sou de Curitiba e era vizinho da familia do Joanir, no Umbara. Por di-
versas vezes estive jantando frango com polenta com ele. Temos uma
relagcdo muito préxima e antiga, desde a primeira loja do Condor. Talvez
eu tenha sido um dos primeiros fornecedores do Condor, desde que ele
abriu a primeira loja no Pinheirinho. Nesses anos todos, Joanir sempre
se mostrou um visionario, um empreendedor nato. Passou fome, veio de
baixo e fez grandes conquistas no Parana e em Santa Catarina. Ninguém
conhece melhor do que ele o varejo brasileiro, principalmente o varejo
do Sul. Ele nunca deixou de acreditar no potencial do Parang, indepen-
dentemente das crises. E tudo isso ele conquistou mantendo-se uma
pessoa simples, acessivel, respeitosa, que preza a familia.

As pessoas gostam de fazer negdcios com ele, as empresas gostam de
fazer negoécios com ele. Para mim, o mais tocante disso tudo, em todos
os aspectos, € sempre a simplicidade com que ele lida com as coisas.
Ele usa de um expediente fantastico que é dar atencédo a todo mundo, de
uma maneira igual, e com um respeito muito, muito forte. Ele abre a pro-
pria casa para os colaboradores e os fornecedores. Isso toca a gente, e
explica por que ele chegou até aqui.”

Adalberto Fofan, diretor Coca Cola Femsa



A construcao do sonho

Desde a chegada do patriarca Biazio ao Brasil, em 1887, a familia
Zonta sonhava com dias melhores. Quase 80 anos haviam se passado e o
tempo de prosperidade parecia ndo chegar nunca. Jodo, oneto de Biazio,
ja tentara de tudo. Era um homem sinceramente dedicado ao trabalho,
mas se via como que perseguido pela ma sorte. Desde o nascimento de
Joanir, fizera varias tentativas de conquistar a libertagdo financeira da
familia. Abriu a barricaria, a leiteria e o abatedouro de porcos. Os plds-
ticos substituiram os barris, a febre aftosa selou o destino da leiteira,
o trauma do assalto o fez desistir do abatedouro. Depois de trés anos
retirando areia das barrancas do Iguagu, concluiu que o rendimento
era muito baixo e resolveu abrir uma olaria — afinal, Curitiba estava
crescendo e a demanda por tijolos era grande.

Jodo soube que a olaria dos Klemp, no Barigui, estava sendo desati-
vada e fez uma oferta para comprar o forno, as telhas e os equipamentos
da pequena fibrica. De carroga, ao lado de Joanir, transportou o mate-
rial para o Umbard e reconstruiu a olaria em um terreno préximo de
casa. Falcio e Vendaval, mais velhos e mais calmos, puxaram a carroga
do Barigui até o Umbara. E quem os conduzia era Joanir.

Juntos, Jodo, Faustina, Mariazinha e Joanir passaram a fabricar ti-
jolos. Adolescente, Joanir aprendia os segredos do oficio de oleiro. Era
preciso extrair a argila; prepara-la removendo as impurezas e tornan-
do-a maledvel; modelar os tijolos; fazer a secagem ao ar livre; e, final-
mente, levar os produtos para o forno.

Quando olhava para as fileiras de tijolos secando ao sol, Joanir ima-
ginava as casas que seriam construidas a partir do trabalho de sua fami-
lia. “Um dia eu vou construir coisas grandes”, pensava o rapaz.

A carroga puxada por Falcio e Tempestade logo se mostrou in-
suficiente para transportar os tijolos produzidos pela olaria. Jodo
precisava de um caminhio. Mas, como o dinheiro era curto, tudo que
ele conseguiu arranjar foi um velho Ford F6 a manivela. O problema
¢ que Jodo nio sabia dirigir. Como Tonico e Nildo estavam envolvi-
dos em outros trabalhos, sobrou para Joanir a fun¢3o de motorista.
Era uma aventura dirigir aquela lata velha — mas Joanir amava essa
aventura.

No dia 21 de abril de 1966, Joanir se levantou cedo e trabalhou na
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olaria até a hora do almogo. No comeco da tarde, quando o filho estava
colocando os tijolos para secar, Faustina se aproximou e disse:

— Joanir, pode deixar esses tijolos. Hoje eu trabalho no seulugar.

— Por qué, mie?

— O Arthur estd indo pra Mariental, seu pai falou para vocé ir junto
com ele.

Naquele dia Joanir acompanhou o cunhado numa viagem até o en-
cantador distrito fundado pelos alemies na Lapa. Chegando 14, entrega-
ram a carga de tijolos a um senhor sorridente, descendente dos alemies
que vieram para o Brasil no final do século XX, fugindo das guerras, e
encontraram um lugar acolhedor nas terras do Parana.

Depois de entregarem a carga e se despedirem do simpdtico alemio,
Arthur estacionou o caminhdo diante da velha Igreja de Nossa Senhora
da Conceigdo, e os dois jovens entraram para rezar uma Ave-Maria.

Foi sé na volta, quando surgiram as primeiras estrelas no céu curi-
tibano, que Joanir se deu conta: aquela viagem era o seu primeiro pre-

. 7 s
sente de aniversario.

Aula de negécios

A olaria funcionou por trés anos, mas nio foi desta vez que Jodo
Zonta obteve sucesso. O trabalho era arduo, desgastante e pouco ren-
tavel. O caminhio passava tanto na oficina que Joio resolveu deixa-lo
parado — mesmo porque nio havia dinheiro para pagar o conserto. As
vezes, passavam varios dias sem vender um sé tijolo. E as dividas no
armazém eram permanentes.

Nildo e Tonico propuseram ao pai que reativasse o abatedouro de
porcos. Desanimado com a olaria, Jodo aceitou a proposta. Como Jodo
ndo havia vendido os equipamentos do abatedouro, seria relativamente
facil retomar o negécio.

Nildo chamou Joanir e disse ao irmao:

— Nené, pra comegar na segunda-feira nds precisamos comprar uns
porcos com o Pedrinho em Mandirituba.

— E como nds vamos fazer pra trazer esses porcos? Mandirituba é
longe, Nildo.

Nildo abriu a janela e mostrou o Ford F6, estacionado na fren-



te da casa havia mais de dois anos, com a grama crescida até a altura
da carroceria.

Os irmdos arrumaram uma bateria emprestada de um vizinho, co-
locaram gasolina no carburador e limaram o platinado do caminhio
veterano. Em seguida, esperangosos, passaram a tentativa de acordar a
maquina depois do longo periodo de sono. Por quase duas horas, Nildo
girou a chave, enquanto Joanir girou a manivela — e nada. Quando ja
estavam desistindo, o motor alemio deu sinal de vida.

A caminho de Mandirituba, Nildo parou no posto de gasolina.
O frentista perguntou:

— Vai quanto, amigo?

Nildo virou-se para o irmio:

— Quanto vocé tem ai, Nené?

Joanir pds a mio no bolso, contou o dinheiro e disse:

— Tenho 4,50.

Nildo voltou-se para o frentista:

— Entdo pode colocar nove cruzeiros.

Naquele momento, Joanir percebeu que ele e 0 irmao estavam se tor-
nando sdcios.

Em Mandirituba, Joanir teve a sua primeira licio de negdcios.
Pedrinho, o dono de sitio, propés a venda de 30 porcos. Depois de nego-
ciar o prego para a venda de cada animal, Nildo propés:

— Hoje euvou levar sé cinco porcos. Na terga-feira, eu levo mais cinco.

Quando Pedrinho saiu para buscar os animais, Joanir chamou o ir-
mao de lado e indagou:

— Mas, Nildo, nds temos lugar no caminhio, temos lugar no chi-
queiro, por que nio levamos os 30 porcos agora?

— Nené, vocé precisa entender uma coisa: levando sé cinco porcos
agora, nés compramos com 3o dias de prazo. Daqui a 30 dias, vence o
prazo pra pagar cinco porcos.

Na terca-feira, pego mais cinco, que eu sé vou pagar daqui a 35
dias. E melhor pegar cinco de cada vez porque assim a gente nio se aper-
ta mais para a frente. Se pegarmos todos de uma vez sé, daqui a 30 dias
vence o prazo e corremos o risco de nio ter todo o dinheiro pra pagar...

Joanir guardaria aquele ensinamento do irmio por toda a vida.

Nagquele dia, o sitio de Mandirituba foi a sua sala de aula.
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Nas horas dificeis

“Eu me inspiro muito em meu pai. Em alguns momentos ele passou
fome, em alguns momentos ele sofreu. Mas, diante das maiores dificul-
dades, ele sempre foi guerreiro. Entdo, nas horas dificeis, eu sigo seu
exemplo: levanto a cabeca e vou. O Condor € algo que ele fez para nos.
Ele sempre fala: "Tudo que eu fiz na vida foi para vocés, foi por vocés'.
Essa € a razdo para seguir em frente.”

Sandra Zonta, filha



O bloco de notas

Os cinco porcos foram abatidos na noite de domingo. Jodo, Nildo
e Joanir passaram a noite fazendo a preparagdo das pegas que seriam
entregues na manha de segunda-feira.

Um amigo de Nildo, Adio Ivanquio, dono de uma Kombi, faria as
entregas. Addo conhecia bem todos os agougues daregido. As seis e meia
da manh3, quando o freteiro chegou, Nildo disse a Joanir:

— Nené, é vocé que vai com ele para fazer as entregas. Assim vocé jd
marca o endere¢o dos agougues.

Surpreso, Joanir tentou fazer o irmao mudar de ideia:

— Nildo, acho melhor vocé ir com o Adio. Eu fico aqui no matadouro.

Mas Nildo insistiu. Era importante que Joanir fosse para aprender
um pouco mais. Joanir, obediente ao irmio mais velho, foi trocar de
roupa e montou na Kombi, ao lado de Addo. Pegaram a BR 116. O pri-
meiro agougue ficava na Vila Fanny.

Ad3do cumprimentou o agougueiro:

— Bom dia, seu Miguel. Esse aqui é o Joanir, filho do Joio Zonta. E
ele quem vai fazer as entregas de porco de agora em diante.

O agougueiro olhou para o jovem e foi logo dizendo:

— Me vé uma prancha de porco e cinco quilos de toucinho.

Joanir foi até a Kombi, pegou a carne e o toucinho, levou-os até a
balanca do agougue, enquanto Adio anotava os pesos. Depois, pendurou
a carne e o toucinho na gancheira, enxugou as mios com um pano e
ouviu o agougueiro:

— Vocé pode fazer a nota?

Nesse momento, Joanir sentiu um né na garganta.

— Eu... Eu... Claro, vou pegar o bloco na Kombi.

De volta ao agougue, Joanir entregou o bloco a Adio.

— E vocé que tira a nota, Joanir.

— Mas... eu nio sei!

Com o bloco e a caneta na mio, Joanir tentava copiar o nome do agou-
gue, mas simplesmente nio conseguia. Por um segundo, veio-lhe a men-
te aimagem da Irmi Emilia, que vivia ralhando com ele na escola:

— Senhor Joanir, sem estudo vocé nio vai ser nada na vida!

Addo entendeu o que estava acontecendo, pegou o bloco e preencheu

anota fiscal corretamente.
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Quando entraram de novo na Kombi, Joanir voltou-se para Adido
com lagrimas nos olhos:

— Adio, daqui pra frente vocé tira as notas pra mim, porque eu nio
sei mais escrever!

Em tom paternal, Addo perguntou:

— Vocé nio se lembra das coisas que aprendeu na escola?

— Nio.

— Mas vocé deve ter os livros da escola em casa, nio tem? Entio
agora vocé vai fazer o seguinte: quando chegar em casa hoje, vai pegar os
seus livros e copiar tudo no seu caderno. Assim vocé vai lembrar como
é que se escreve.

Desde que saira da escola, Joanir nio havia escrito nada. Ao chegar
em casa, naquela segunda-feira, ele comecou a copiar as palavras dos
livros — e assim, em pouco tempo, reaprendeu a escrever. Nunca mais
teria dificuldade em preencher notas fiscais.

Tempos depois, Addo Ivanquio deixou de fazer fretes e Nildo conse-
guiu comprar uma Kombi usada. Agora era o préprio Joanir que dirigia
a Kombi e fazia as entregas. O detalhe é que ele ainda nio tinha car-
teira de habilita¢do: precisava usar a carteira de Nildo. Para complicar
a situagdo, Nildo estava de bigode na foto da carteira. Na tentativa de
ficar mais parecido com o irmio, Joanir ia todos os dias a um barbeiro
do Novo Mundo que lhe pintava de preto o bigode ralo. Os guardas do
posto de fiscalizagio do Pinheirinho certamente sabiam que Joanir era
menor de idade, mas conheciam a sua familia e viam que o rapaz estava

trabalhando honestamente. Nunca o pararam.



Sede de vencer

“No fundo eu ndo gostava de estudar porque eu achava que estava per-
dendo tempo estudando. Coloquei na minha cabeca que tinha que sair
daquela situacdo com trabalho, ndo com outra coisa. Era sede de sair
da miséria, que fazia com que eu nao me interessasse em estudar. Eu
achava que néo era pelos estudos que eu ia resolver aquele problema,
que era sério e urgente.”

Depoimento de Joanir Zonta a Ricardo Hubner, 2008
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O voo de Joanir

Os anos 70 comegaram bem para a familia Zonta. Com a renda do
abatedouro, os irmios Zonta compraram equipamentos de refrigeragio e
abriram um agougue. Por volta de 1972, a empresa da familia j4 tinha cer-
ca de trinta funcionarios. Curitiba também crescia: a populagio saltou de
362.309 habitantes em 1960 para 483.038 em 1970. Um dos principais fatores
de desenvolvimento foi a cria¢do da Cidade Industrial de Curitiba, em 1973.

Mas o desenvolvimento também trazia novos desafios. Com a popu-
larizagio do dleo de soja, as familias estavam deixando de usar banha
de porco na cozinha. Os curitibanos ndo queriam mais saber de banha
de porco em lata; o jeito era procurar os mercados no interior do Parana.

Joanir ficou sabendo que a rede de supermercados Parizotto, de
Maringi, tinha interesse em comprar latas de banha de porco de dezoi-
to quilos, que ja nio tinham demanda na capital. Depois de uma visi-
ta a Alcides Parizotto, dono da empresa, os irmios Zonta fretaram um
caminhdo Alfa Romeo e levaram uma primeira carga de quatorze mil
quilos de banha até Maringa. Era preciso viajar a noite, do contrario a
banha derreteria. Mas deu tudo certo.

A entrega foi feita e Parizotto pagou os irmios em dinheiro vivo.
Eles nunca tinham visto tanto dinheiro assim. Decidiram voltar para
Curitiba de avido, por duas razdes: o caminhio ja havia sido fretado por
outra pessoa e a viagem de 6nibus era muito cansativa para quem tinha
que trabalhar no dia seguinte.

Joanir estava com um pouco medo de viajar de avido, mas, passados
os primeiros momentos de tensio na decolagem, ele olhou pela janela
e encantou-se com a vista do seu amado Parand. Lembrou-se entio da-
quela enorme ave com que sonhara no dia da festa da Cachoeira. Olhou
para o seu par de sapatos e se deu conta de que aquele seria apenas o
primeiro dos muitos voos de sua vida.

Uma grande ave comegava a levantar asas.









Capitulo 3 / O LEVANTAR DAS ASAS






Mas os que esperam no Senhor renovam as suas forgas.
Voam alto como aguias; correm e ndo ficam exaustos, an-
dam e n&o se cansam.

(Isaias 40, 31)

Na esperanca de ser campedo

Debrugado sobre o balcio do agougue, Joanir terminava de ano-
tar em seu caderninho espiral as encomendas para o fim de semana.
Certamente haveria de rodar muito com a Kombi no sibado. Agora, no
entanto, ele ndo precisava mais pintar o bigode para ficar parecido com
o0 irmio mais velho. Ja tinha a sua prépria carteira de habilitagio; era
um homem casado e pai de duas filhas — Sandra, de 1 ano, e Andreia,
recém-nascida.

Joanir estava ao lado do Jodo. Naquela tarde, pai e filho faziam o
atendimento no agougue da familia. O radio estava ligado. O locutor
anunciou, depois de uma propaganda das Lojas HM:

— E agora, com exclusividade para os ouvintes de nossa radio, vamos
apresentar a cangio inédita de uma dupla que acaba de langar o seu pri-
meiro LP: Miliondrio & José Rico!

A cangio comegava com uma frase de trompetes, tipica das guara-
nias, seguida pelas vozes a0 mesmo tempo vibrantes e melancélicas

da dupla:
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Nesta longa estrada da vida

Vou correndo e ndo posso parar
Na esperanca de ser campeéo
Alcancando o primeiro lugar

Na esperanca de ser campeéo
Alcancando o primeiro lugar

Joanir gostou daqueles primeiros versos. Refletiam o que estava em
seu coragdo. Poucos sabiam disso, mas o nome Joanir, tdo carinhosa-
mente escolhido por Faustina antes do nascimento de seu filho mais
novo, vem do tupi-guarani e resulta da jungio entre as palavras Jod
(passaro) e Nir (4gua). Joanir, portanto, significa o passaro que voa sobre
as 4guas. Estaria chegando a hora de levantar as asas e voar mais alto?

A musica, no entanto, prosseguia com versos tristes:

Mas o tempo cercou minha estrada
E o cansago me dominou

Minhas vistas se escureceram

E o final da corrida chegou

Ao ouvir aquela estrofe, Joanir pensou no pai: apesar de trabalhar
com tanto afinco, quantas vezes Jodo desistira de negécios quando sur-
giram dificuldades! Estava na hora de mudar aquele enredo — e iniciar
um novo caminho para a familia Zonta. Enquanto Joanir mergulhava

nesses pensamentos, a musica como que o advertia:

Esse é o destino da vida

Para quem nao quer compreender
N6s devemos ser o que somos
Ter aquilo que bem merecer...

Mas os Zonta eram merecedores! Seu pai e sua mie, seus irmios, e
agora suas filhas, todos mereciam uma vida melhor. Desde pequeno,
Joanir acompanhara a luta de Joio Zonta e sua familia. Agora, pela pri-
meiravez, desde a chegada do patriarca Biazio Zonta ao Brasil, quase 100
anos atras, os negdcios da familia pareciam realmente estar prosperan-
do. Joanir pressentia que algo maior estava por chegar, e que o seu su-

. . i . /. :
cesso na vida envolveria um nimero incalculavel de pessoas e destinos.

Mas nada disso aconteceu naquela tarde.



Assim que a misica terminou, entrou no agougue um sujeito calvo
de éculos, que se postou diante do balcio frigorifico, olhando fixamen-
te para Joanir. Com uma das mios, segurava uma pasta de couro surra-
da; com a outra, exibia uma carteira funcional.

— Boa tarde, eu gostaria de falar com o responsivel pelo
estabelecimento.

— Pode ser comigo mesmo. O agougue é da nossa familia.

O homem olhou com desconfianca para Joanir e perguntou se ele
era de fato o proprietdrio.

— O agougue é da minha familia. Meu nome ¢ Joanir Zonta.

— Pois entdo, sr. Zonta. Permita que eu me apresente. Sou fiscal do
Servico de Inspecio Federal. Segundo as informagées que temos, nio é
apenas este acougue que funciona no local, correto?

— Além do agougue, na parte dos fundos tem o abatedouro de porcos.

— Ah, sim. O sr. poderia me conduzir ao local, por gentileza?

Joanir voltou-se para Jodo e disse:

— Paj, fica cuidando do agougue, enquanto eu mostro o abatedouro
pra ele.

Meia hora depois, Joanir, os irmdos e o pai se reuniam na mesa da
cozinha. Todos tinham um ar de preocupacio. Nildo tomou um gole do
café preparado por Faustina e desabafou:

— Vocés ouviram o que o homem disse? Vamos ter que reformar
todo o abatedouro!

O homem do SIF havia explicado que, para atender as novas exigén-
cias da lei federal, seria preciso construir um novo prédio para o abate-
douro e até mesmo um alojamento para abrigar um fiscal do governo.
Nildo fez as contas e concluiu que seria preciso gastar 4,5 milhdes de cru-
zeiros — sendo que a familia dispunha de um capital de apenas 240 mil.

— Para fazer essas reformas, precisamos gastar quase vinte vezes o
que nés temos. E impossivel.

Nio havia outra saida. Como a nova legislacio entraria em vigor no
primeiro dia do ano seguinte, os Zonta decidiram dispensar os 30 fun-
ciondrios e encerrar as atividades do abatedouro em 31 de dezembro de
1973. Nildo e Joido ficariam tocando o agougue da familia.

Joanir entristeceu-se, mas ndo desanimou. Algo insistia em lhe di-

zer que a sua grande oportunidade estava chegando.
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A casa dos pais

“Joanir pagava aluguel quando comeg¢ou com o mercadinho. Mas a pri-
meira coisa que fez quando comec¢ou a ganhar um dinheirinho foia casa
do papai e da mamae. Fez tudo bonitinho, com carpete, com lajota, com
dois banheiros. A casa era o sonho deles. Enquanto desmancharam a
casa velha para construir a outra, que demorou quatro meses e meio
paraficar pronta, papai e a mamae ficaram na minha casa. O Joanir tam-
bém comprou um carro para o papai. Ele ainda morava em casa alugada,
mas fazia tudo para o papai e para mamae. Para eles e para todos nos
ainda hoje.”

Relato de Mariazinha a Ricardo Hubner, 2008



A maior ave dos céus

Naquele tempo, passava na televisio uma série intitulada Mundo
Animal. Os documentdrios apresentados por Bill Burrud mostravam
animais selvagens de todos os continentes. Se Burrud um dia visitasse
a América do Sul, certamente se interessaria em gravar um programa
sobre o condor, cujo nome cientifico é Vultur gryphus. Trata-se da maior
ave voadora do mundo, que pode chegar a 3,5 metros de envergadura
com as asas abertas. O condor voa até 300 quilémetros por dia e atinge 5
mil metros de altura. Essa ave majestosa constrdi o seu ninho no ponto
mais alto das montanhas. Outra caracteristica interessante do condor é
o fato de que ele consegue voar distincias imensas com um gasto relati-
vamente baixo de energia, aproveitando-se das correntes de ar para pla-
nar, sem a necessidade de bater as asas. E uma espécie de sabedoria na-
tural da grande ave; ela economiza energia para poder voar mais longe.

Para os povos que vivem nas regides andinas, o condor simboliza
elevagdo espiritual, superagdo de desafios e o dom de transcender limi-
tagdes. Capaz de enxergar com nitidez a distincias imensas, a ave-sim-
bolo das Américas foi homenageada pelo poeta baiano Castro Alves,

que escreveu

A pracal A praca € do povo
Como o céu é do condor
E o antro onde a liberdade
Cria aguias em seu calor!

Nio por acaso, Castro Alves pertenceu a chamada geragio condorei-
ra dos poetas romanticos. Esses escritores ficaram famosos por sua de-
fesa daliberdade — e aimagem do Condor era perfeita para representar
todo esse idealismo.

Ainda que Bill Burrur tivesse gravado um documentdrio sobre a
ave-simbolo das Américas, Joanir Zonta nio tinha tempo para assistir
televisio. Sua preocupac¢io do momento era encontrar uma nova fonte
de renda para a familia, apds o traumdtico fechamento do abatedouro.
No inicio de 1974, Joanir comprou um caminhio Ford F6éoo para no-
vamente transportar areia, mas a concorréncia dos donos de areais era
grande e 0 negécio nio se mostrou rentdvel. Nio dava nem para pagar a

gasolina do caminhio.
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No dia 11 de margo, uma segunda-feira, Joanir havia acabado de al-
mogar na casa dos pais e ainda estava na mesa quando seu irmio Tonico
entrou na cozinha e disse:

— O Izidio esta vendendo um ponto 14 no Pinheirinho. Vocé nio
quer dar uma olhada e falar com ele?

Joanir ndo sabia, mas naquele momento estava diante de algo que
iria determinar o seu destino na vida. Acompanhado por Tonico, ele foi
até a Avenida Winston Churchill. Chegando ao local, parou um instante

para observar o nome do estabelecimento:

MERCADO BIAZI

Joanir nio pdde deixar de notar a curiosa semelhancga entre o nome
do mercado e o nome de seu bisav6 Biagio, que chegara ao Brasil em 22 de
julho de 1887, acompanhado da esposa e de trés filhos pequenos. A vida
nova que Biagio veio buscar na América estava sendo encontrada pelo seu
bisneto, oitenta e sete anos depois — naquele mercadinho de bairro.

Era um lugar bastante modesto, sem dtvida. Um pavimento tnico
de 110 m2, com duas caixas registradoras, gébndolas de madeira e, ao
fundo, um agougue desativado. Tudo parecia velho. Ao lado do mercado,
havia uma casa de 205 m?, em que quase todos os cémodos estavam to-
mados por mercadorias. Ali morariam Joanir e sua familia.

Izidio explicou a Joanir que decidira vender o mercadinho para abrir
uma loja de atacado em outro bairro.

— E quanto o sr. estd pedindo pelo ponto?

— Sio 85 mil cruzeiros pelas instala¢des e 120 mil pelo estoque.

Joanir, sempre 4gil com os nimeros, fez os calculos mentais, conver-
sou rapidamente com Tonico e propbs ao homem:

— Eu pago o estoque a vista e o restante divido em dez prestagdes.
Que me diz?

Izidio pensou por um momento, cogou a cabega e estendeu a mao.

— Acho que assim estd bom.

Para fechar o negécio, no entanto, Joanir precisou do apoio da fami-
lia. Depois de ter vendido o caminhdo, Joanir tinha go mil cruzeiros de
capital. Joio lhe emprestou os 30 mil que faltavam para completar o va-
lor do estoque. No dia seguinte, quando Joanir voltou a procurar Izidio,

este lhe deu uma noticia inesperada:



— Euvoltei a calcular o valor do estoque e estava errado. Na verdade,
sdo 182 mil.

Joanir, entio, propds a Nildo que entrasse como sécio na empresa,
investindo os 60 mil cruzeiros que faltavam. O irm3o concordou em
emprestar o dinheiro, mas disse que ndo queria entrar na sociedade.

— F um negécio muito pequeno para dois sécios, Nené.

O passo seguinte foi procurar o contador Darci Borghesani, um
amigo da familia, para registrar o novo negdcio. Darci apresentou a
Joanir uma lista de 100 nomes de empresas e pediu a ele para escolher
os que considerasse os dez mais bonitos. Rapidamente — estava ansioso
—, Joanir selecionou dez possiveis nomes. Os seis primeiros da lista ja
estavam registrados. O sétimo era o nome daquela ave que faz o seu ni-
nho no alto das montanhas, domina os céus, percorre distincias imen-
sas, simboliza a liberdade, personifica a elevagio espiritual, representa
a superagdo de desafios, possui visio de longo alcance e poderia muito
bem ser a protagonista de um episédio do Mundo Animal.

Mas a verdade é que Joanir — cujo nome, como ja lembramos, signi-
fica pdssaro da dgua — nem sabia da existéncia dessa grande ave. Até que
o pintor Catarina, contratado para pintar a nova fachada do mercado,
tirou do bolso a foto recortada de uma revista e lhe mostrou:

— Esse aqui é o Condor, Joanir. E um pdssaro bem grande e que voa
muito alto.

As sete horas da manhi de 15 de marco de 1974, uma sexta-feira,

Joanir abria as portas de sua primeira loja. Nascia o Condor.

Visao de longo alcance

Dois meninos pararam na cal¢ada em frente ao mercado e ficaram ob-
servando a fachada. Um deles, comjeito de polaquinho, perguntou a Joanir:

— Que bicho ¢ esse que estd pintado na parede da sua loja?

O outro menino disse:

— E um corvo, Juca.

Joanir, que estava esperando um caminhido para descarregar merca-
doria, respondeu com paciéncia:

— Nio éum corvo, é um condor. E uma ave muito grande que voa nas

montanhas. Por isso é que se chama Super Mercado Condor. Chamem
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as mies de vocés para virem fazer compras aqui. Digam que no Condor
é melhor e mais barato.

Viarias pessoas perguntavam que ave era aquela. Em poucos dias,
todo mundo na redondeza ja sabia que o Mercado Biazi agora se cha-
mava Super Mercado Condor, e que estava sendo tocado por um jovem
muito simpdtico e atencioso.

Nos primeiros dias, Joanir sentiu-se um pouco perdido. Afinal, ndo
entendia nada de supermercado. Mas n3o perdeu tempo — mesmo jo-
vem, com 23 anos incompletos, ele ji havia compreendido que o tempo
¢ um dos bens mais preciosos para o homem. Sua rotina era pesada.
Acordava as 6h3o, abria a loja as sete horas e sé fechava as oito horas da
noite, de segunda a sabado. Aos domingos, abria as sete horas e tentava
fechar ao meio-dia. Tentava, porque como permanecia na loja para con-
tar o dinheiro e pagar as duplicatas na segunda-feira, sempre apareciam
clientes, ndo raro até as trés ou quatro horas da tarde. E Joanir sempre
os atendia, porque primava por manter um bom relacionamento com a
vizinhanga.

Cuidava de tudo na loja: descarregava caminhdes, fazia entregas,
marcava os pregos de venda, conferia estoque, ia ao banco, atendia no
balcio do agougue (que reativou jd no primeiro dia de funcionamento).

Joanir transformou em escritério a lavanderia da casa ao lado, onde
morava com a familia, mas, como o espago ali era apertado, costu-
mava receber os fornecedores na cozinha. Alguns chegavam por volta
do meio-dia e ficavam para almocar. Joanir sempre aproveitava esses
momentos para trocar ideias sobre os produtos e os fluxos de vendas.
Também procurava informagdes sobre os concorrentes maiores — o
Peg-Pag, o Jumbo, o Parati, o Demeterco.

Ao final de um expediente, Joanir reuniu sua pequena equipe —
eram apenas cinco funciondrios — e disse uma frase que pode ser con-
siderada como o primeiro slogan do Condor:

— Nao somos o maior, precisamos ser o melhor.

De domingo a domingo, Joanir se dedicava a melhorar sua pequena
loja. Passou a ler tudo que encontrava sobre mercado de varejo e a visi-
tar pessoalmente os concorrentes, observando todos os detalhes sobre o
funcionamento das lojas: disposi¢io dos produtos na géndola, varieda-
des de marcas, margens de lucro, formas de atendimento, promogaes...

Curitiba experimentava um crescimento exponencial na época.



Além do aumento de populagio, a regiio metropolitana agora estava em
franco processo de industrializa¢gdo. Uma das obras mais importantes
nesta época foi a construgio da refinaria da Petrobras em Araucdria.
Era um gigantesco canteiro de obras, com mais de 6 mil operarios. Nas
obras da refinaria, foram instaladas dezenas de cozinhas industriais,
que preparavam mais de 4 mil refei¢des por dia, incluindo café da ma-
nh3, almogo e jantar.

Com apenas duas semanas de funcionamento do Condor, Joanir viu
na refinaria da Petrobras uma oportunidade preciosa para alavancar seu
negécio. Fez contato com os responsaveis por algumas das cozinhas in-
dustriais da refinaria e o Condor passou a fornecer pio, leite, café, legu-
mes, arroz, feijdo, dleo, ovos e carnes para as refei¢des dos operarios. Para
fazer a entrega dos produtos, Joanir mais uma vez contou com a ajuda do
Nildo: o irmZo lhe emprestou uma F 350, a qual foi acoplado um furgio.

Assim, Joanir passou a acordar ainda mais cedo. As 3 da manhi, ele
ja estava arrumando os ingredientes para o café da manhi dos opera-
rios. Silvio, o motorista que se tornaria um grande amigo, entregava
o café para as cozinhas, enquanto Joanir ficava na loja preparando os
ingredientes para o almocgo.

A distribuicdo dos produtos era didria, e o pagamento era feito se-
manalmente aos domingos. A parceria funcionou tdo bem que em pou-
co tempo o Condor estava abastecendo quase todas as cozinhas indus-
triais do canteiro da refinaria. O resultado foi impressionante. Em dois
meses, o faturamento mensal do Condor subiu de 135 mil cruzeiros para
para 290 mil — um salto de 115%.

Em pouco tempo, Joanir saldou suas dividas com o pai e o irmio e
chamou Joio para trabalhar com ele naloja da Winston Churchill. Esse
primeiro prédio, porém, comegou a ficar pequeno.

Em janeiro de 1975, Joanir realizou um velho sonho. Apaixonado
por automéveis desde a infincia, foi contemplado no consércio com
um Maverick amarelo zero km. Ao retirar o carrio na concessionaria,
Joanir fez uma espécie de viagem no tempo. Veio-lhe A memdria o vo-
lante que construiu para suas viagens imagindarias no quintal da casa do
Umbar4, a sombra da ameixeira; pensou nos dias em que ficava a beira
da Estratégica esperando os caminhé&es passarem; e recordou aquele do-
mingo em que se perdeu no centro de Curitiba porque ficou encantado

com o movimento dos carros.
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— Mariazinha, um dia eu vou comprar um carro e levar e levar vocés pra
passear bastante!

Aquele domingo seria diferente: era dia de passear com a familia.
Fechou a loja— pela primeira vez desde a inaugura¢io — e desceu com
a familia para curtir um dia de praia em Guaratuba. No caminho, Joanir
parou em um restaurante de beira de estrada e comprou um frango as-
sado para o almogo em familia. Comeram na praia e voltaram no final
da tarde, queimados de sol e felizes.

No entanto, o sonho do Maverick durou pouco. Joanir ficou sé 15 dias
com o carro. Foi preciso vendé-lo para inteirar o valor da construgio
da nova sede do Condor, alguns metros adiante na Avenida Winston

Churchill.

Um dia, Joanir teria quantos Mavericks quisesse.



A garrafa de champanhe

“A gente comecou a ser cliente do Condor ali na Winston Churchill.
Era um mercado pequeno. Eu estava recém-casada e a gente fazia as
compras do més no Condor. No final do ano, a gente estava fazendo as
compras e 0 meu esposo bateu o carrinho numa garrafa de champanhe,
daquelas de cinco litros. Bateu o carrinho e quebrou! Fomos procurar
o gerente da loja para pagar o valor da garrafa, dai apareceu o Joanir
disse: “Nao, ndo, ndo! Nao precisa pagar”. Meu marido respondeu: “Eu
quebrei, eu quero pagar”. Joanir insistiu: tinha sido um acidente e ele
ndo precisava pagar. Depois disso, eu falei para o meu marido: “Olha,
esse ai vai ser um grande comerciante, esse vai pra frente”. Nunca me
esqueci do que o Joanir fez nesse dia. Continuamos comprando toda
avida no Condor, e ele sempre nos tratou muito bem. Até hoje, quando
vou ao Condor e vejo o Joanir, eu me lembro daquele dia. E ele me cum-
primenta e sorri, como se lembrasse também.”

Vera Lucia Paes, cliente do Condor ha 45 anos
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A batalha da chuva

A segunda loja do Condor foi inaugurada no dia 10 de dezembro de
1975, apds dez meses de construgio. Era uma sede prépria, com 320 m?2
e trés pavimentos. No térreo, ficava a loja. No primeiro andar, havia o
escritério de Joanir e o apartamento da familia. No subsolo, o depésito
de mercadorias.

No novo prédio, o escritério de Joanir vivia atulhado de mercado-
rias. Sua mesa ficava entre pacotes de agticar, arroz, feijao, cerveja e la-
tas de dleo. As vezes, quando Joanir estava atendendo um fornecedor,
era preciso que os dois se encostassem nas pilhas de produtos para dar
passagem a um funcionirio que vinha com o carrinho trazendo mais
mercadorias.

Nio foi preciso muito tempo para perceber que aquele segundo pré-
dio na Avenida Winston Churchill também estava ficando pequeno.

O ano de 1975 marcaria uma série de mudangas econdmicas e sociais
no Parand. Em julho, como um sinal desses novos tempos, ocorreram
dois fenémenos climdticos memoraveis. No dia 17, Curitiba amanheceu
coberta de neve. A tiltima nevasca na capital havia sido registrada em
1928. Até hoje as pessoas guardam com carinho as fotos e lembrangas
daquele dia. Mas nem tudo foi alegria. Com as temperaturas descendo
a até 2 graus negativos, o Norte do Parand viveria na noite seguinte o
terrivel flagelo da geada negra, que marcou o fim do ciclo cafeeiro na
regido, levando a erradicacio de milhdes de pés de café e a um éxodo
rural de proporgées biblicas.

Antes da neve e da geada, porém, no verio de 1975, logo nos primei-
ros dias de funcionamento da nova sede, Joanir teve que enfrentar uma
situagiio desafiadora, também relacionada a um evento climitico.

Na Biblia e naliteratura cldssica, as tempestades sempre simbolizam
uma transformacio na ordem dos acontecimentos. E foi uma tempesta-
de que desabou sobre a loja do Condor naquela noite de verio.

Desde o final da tarde, nuvens espessas cobriam o bairro do
Pinheirinho. O vento uivava ameagadoramente e as copas das 4rvores se
agitavam como se pedissem socorro. Comegou a trovejar e chover forte.

Depois de fechar a loja, Joanir subiu para seu escritdrio para fazer
a conferéncia dos caixas e anotar os compromissos do dia seguinte.

Apesar do forte barulho da chuva, Joanir conseguiu identificar dois sons



estranhos: primeiro, o ruido de algo pesado que se espatifava no chio;
depois, um jorro continuo feito o de uma cachoeira. Desceu correndo
as escadas e constatou que uma parte do reboco do teto desabara e pelo
buraco uma enorme quantidade de 4gua jorrava para dentro da loja.

Desesperado, ligou para o irmao:

— Nildo, preciso da sua ajuda! Chama o Zito pra ajudar também.
Acho que uma calha entupiu e estd inundando a loja.

Menos de dez minutos depois, Nildo e Zito estavam na frente daloja,
mas com eles havia mais dois homens: Jodo e Atilio Zonta, que fizeram
questio de ajudar os filhos. Zito e Atilio conheciam bem aquele prédio;
haviam participado de sua construgio.

Joanir subiu no telhado e percebeu que varios canaletdes estavam
quebrados na parte dos fundos do prédio. Ele se voltou para Nildo e disse:

— Euvou com a caminhonete até a loja do Weber ver se ele me ar-
ranja uns canaletdes. Vamos ter que consertar isso agora, sendo a coisa
vai ficar muito feia.

Quando Joanir voltou com as telhas, os homens iniciaram a batalha
debaixo da chuva. O trabalho comegou por volta das nove e meia da noi-
te e se estendeu pela madrugada.

Joanir, Zito e Nildo subiam engatinhando pelas calhas, levando as
telhas nas costas, como soldados romanos protegidos por seus escudos.
Os homens mais velhos ajudavam a carregar os canaletdes. A chuva ndo
deu trégua um sé minuto; nem parecia uma chuva de verio.

Por volta das quatro horas da manh3, a chuva enfim amainou. E os
cinco homens da familia Zonta, encharcados da cabega aos pés, se sen-
taram no chio, ofegantes, com um sentimento de dever cumprido: ha-
viam conseguido trocar toda a parte dos fundos do telhado da loja.

Nesse momento, Joanir disse:

— Nio acabou. Agora nés temos que limpar a loja.

Mais uma vez os homens da familia Zonta se levantaram — e se
puseram a limpar toda a sujeira trazida para dentro do supermercado.
Felizmente, poucas mercadorias foram perdidas. Os funciondrios co-
mecaram a chegar por volta das seis horas e ajudaram na arrumagdo. A
loja abriu as oito, com apenas uma hora de atraso. Os clientes nem per-
ceberam que aquele lugar havia sido um cendrio de caos durante a noite.

A noite, antes de fechar a loja, Joanir pensou que agora nio bastava

ao Condor ser melhor; era também preciso ser maior.
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O rapaz que veio da roga

“Eu comecei a trabalhar no Condor no dia 3 de novembro de 1979, um
dia depois do feriado da Republica. Arrumei uma penséao para ficar.
Como eu trabalhava na roga, nao tinha bastante roupa. La naroca, vocé
tinha uma domingueira estava bom, o resto era tudo roupa remendada,
roupa de roca mesmo. Quando eu vim pra Curitiba, um primo meu com-
prou no nome dele umas roupas, eu fiz umas prestacdes, comprei no
nome dele porque eu nao tinha crédito, ndo tinha carteira registrada,
nao tinha nada, pra eu poder trabalhar.

Quando foi marco, eu ia sair do Condor, eu ia sair porque eu estava com
servico arrumado no Mato Grosso pra colher soja com colheitadeira.
Altair, o gerente, me disse: ‘Aliceu, fica aqui com a gente, eu vou passar
pra voceé pra recebedor, a partir de maio, se vocé topar. Va e faca a tua
carteira profissional’. Eu fuil3, fiza carteira profissional e concordei em
ficar. Fui registrado no Condor no dia 1° de abril de 1980 e estou até
hoje, 44 anos depois.”

Aliceu Brambilla, diretor de patriménio



Vocé quer trabalhar no Condor?

Aliceu Brambilla teve baixa do Exército em 10 de outubro de 1979.
Nascido em um sitio de Medianeira, no Oeste do Parand, desde pequeno
trabalhava na roga com a familia. Quando obteve a dispensa no servico
militar, resolveu passar alguns dias em Curitiba na casa de uma tia.
Para que o filho pudesse fazer a viagem, o pai de Aliceu teve que em-
prestar 500 cruzeiros de um vizinho — 200 para a passagem e 300 para
o rapaz ficar alguns dias na capital e voltar para casa.

Aliceu desembarcou em Curitiba em 16 de outubro. Dias depois, a
tia resolveu fazer umas compras no supermercado e levou o sobrinho
junto. O menino caipira ficou encantado com a grandiosidade da loja.
Inaugurado em outubro de 1978, o novo prédio do Condor tinha 1,1 mil
metros quadrados, 12 caixas e 75 funciondrios. Era muito para um rapaz
recém-chegado do sitio.

A tia fez as compras e, na hora de pagar, foi até o gerente da loja —
Altair, um conhecido da familia — para visar o cheque. Aliceu acompa-
nhou a tia até o depésito do supermercado, onde Altair estava carregan-
do sacos de agticar junto com outros funciondrios.

Suado e ofegante, Altair tirou uma caneta do bolso, visou e cheque e
apontou para o rapaz:

— Quem é esse menino? E também seu filho?

— Nio, Altair. E um sobrinho meu de Medianeira. Veio passar uns
dias em Curitiba.

O gerente se virou para Aliceu e disse:

— Estamos precisando de gente pra pegar firme aqui no depdsito.
Vocé quer trabalhar no Condor, garoto?

— Entio... E que eu sé estou passando uns dias aqui, nio trouxe car-
teira de trabalho, nem nada...

— Isso nio tem importincia. Se quiser trabalhar, pode come-
car. Depois eu pego pra Teresinha fazer o seu pagamento, sem re-
gistro mesmo.

Aliceu Brambilla comegou a trabalhar no Condor no dia 3 de novem-
bro de 1979. De inicio, ele pensava em ficar apenas alguns meses, por-
que tinha planos de ir para o Mato Grosso para operar colheitadeiras de

soja. Mas o destino tinha outros planos.
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Em seu primeiro dia, Aliceu chegou ao Condor as seis e meia da
manha. Seu Nestor, o vigia noturno, bem velhinho, estava na porta do
depdsito e se preparava para carregar umas caixas de leite que haviam
chegado numa Kombi. Aliceu se ofereceu para ajuda-lo.

Enquanto descarregava as caixas, o rapaz notou que alguém
o observava: era um senhor que havia acabado de abrir as portas
do supermercado.

Em seguida, Jodo Zonta chamou Nestor a parte e disse em voz baixa:

— Seu Nestor, quem é esse rapaz que entrou na loja e te ajudou a
descarregar o leite? Nunca vi ele por aqui.

— Eu ndo sei quem &, seu Jodo.

— Fica de olho nele. T6 achando esse rapaz esse meio suspeito.

O mal-entendido foi desfeito com a chegada de Altair, as sete horas.
Jodo apontou Aliceu e perguntou ao gerente:

— Quem € esse rapaz ai que ninguém conhece?

— Ah, seu Jodo. Esqueci de dizer. Esse polaco é um menino que eu
chamei pra ajudar no depdsito. Vai comegar hoje com a gente.

Arrependido por ter suspeitado do rapaz, Joio se aproximou de
Aliceu e puxou conversa. O jovem lhe disse que estava morando numa
pensdo no Capio Raso, tinhavindo de Medianeira e pensava em um dia
tentar a vida em Mato Grosso.

Nos primeiros dias, em que Aliceu ainda trabalhava sem registro,
Jodo ia até a padaria e levava um lanche para o rapaz. Assim nasceu
uma inesperada amizade entre os dois. Aliceu passou a chamar Jodo de
Nonno; Jodo passou a chamar Aliceu de Polaco. Com o tempo, o rapaz se
tornaria amigo de toda a familia Zonta. Joanir se tornou seu conselhei-
ro e mentor. Quando Aliceu pensou em fazer o curso de Engenharia,
Joanir lhe disse:

— Nio precisa fazer Engenharia. Aqui no Condor, um dia vocé vai
mandar nos engenheiros.

Joio e Faustina Zonta foram padrinhos de casamento de Aliceu
Brambilla. Um dia depois da festa de casamento, havia uma geladeira
na varanda.

O vizinho da frente disse:

— Aliceu, por que vocé nio me avisou que tinha comprado uma
geladeira?

— Mas eu nio comprei geladeira nenhuma.



De fato: era um presente de Joanir.

Onze meses depois, 0 mesmo vizinho foi até o Condor avisar Aliceu
que a sua esposa havia entrado em trabalho de parto. Eram sete horas
da noite. Aliceu estava junto com o Joanir no escritério, fazendo o fe-
chamento do dia.

— Seu Joanir, preciso ir agora. A Anisia vai ganhar nené.

— Entio nds vamos juntos.

Naquela noite, Joanir levou de carro Aliceu e sua esposa para a ma-
ternidade onde nasceu o primeiro filho do casal.

E o carro era um Maverick amarelo.
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Capitulo 4 / A CORRIDA PELO SUCESSO






Nas corridas de um estéadio, todos correm, mas bem sabeis
que um so6 recebe o prémio. Correi, pois, de tal maneira que
0 consigais.

(1 Corintios 9, 24)

O segundo e a eternidade

Na manhi de domingo, Nildo sacudiu Joanir e disse algo que fez o
irmio mais novo pular da cama em um segundo:

— Acorda, Nené! Hoje tem corrida 14 no Barigui.

Aos 14 anos, Joanir testemunhou pela primeira vez o frenesi de uma
corrida de carros. Foi em 25 de julho de 1965, durante a inauguragio
da Rodovia do Café, que liga a capital ao interior do Parana. O ronco
selvagem dos motores, o cheiro inebriante de borracha e gasolina, a fu-
maceira dangando pelos ares, as mdquinas reluzentes cortando o vento,
e a destreza quase sobrenatural dos pilotos — todos esses elementos
deixaram uma impressio profunda no corag¢do do jovem Joanir.

Joanir se juntou a Tonico e Nildo no Parque Barigui para assistir a
largada da prova. Naquela época, com apenas um autédromo no Brasil
— o de Interlagos —, as corridas eram frequentemente disputadas em
estradas. A prova da Rodovia do Café marcou época. Os 52 carros, pi-
lotados por corajosos de cinco estados diferentes, desafiaram os limi-
tes entre Curitiba e Apucarana, no Norte do Estado. Cada veiculo trazia
consigo uma dupla de destemidos, emprestando a competi¢io um toque
de aventura quase mitica. Entre os modelos que rugiram pelas estradas,

havia Simcas, Alfas, Fenemés, Willys, DKWs, Vemags e Fords.
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A vitéria coube ao piloto paulista Jayme Silva, comandando seu po-
deroso Abarth Simca — uma miquina cuja elegincia e poténcia cap-
turaram os olhos do jovem Joanir. Naquele dia, Jayme atravessou os
720 quilémetros entre a capital e Apucarana mantendo uma média im-
pressionante de 154,8 km/h, desafiando a chuva que lhe acompanhara
durante boa parte da jornada e alcangando 250 km/h em trechos auda-
ciosos, uma proeza espantosa para a época. Por um momento, Joanir
foi transportado de volta a infincia, quando, aos 5 anos, se viu rodeado
pelos carros das ruas de Curitiba, na tarde em que se perdeu dos pais.

Ao retornar para casa naquela noite, Joanir fez a si mesmo uma
promessa solene: um dia ele também pilotaria uma dessas maquinas
velozes. Para sua alegria, dois anos apds aquela tarde memoravel, o
Autédromo de Sio José dos Pinhais foi inaugurado. Sempre que podia,
Joanir estaria l4, testemunhando as facanhas dos corredores.

A corrida de carros se tornou uma metafora perfeita para os desafios
que Joanir enfrentava nos primeiros anos do Condor. Como os audazes
pilotos dos Simcas, Curitiba e suaregido metropolitana aceleravam rumo
ao futuro no final dos anos 70. Sob o governo de Ney Braga e a lideranca
de Jaime Lerner, a capital paranaense se transformava rapidamente em
todos os aspectos — econbémicos, sociais, demograficos e urbanos. A anti-
ga Curitiba provinciana, imortalizada nos contos de Dalton Trevisan, era
coisa do passado. E o Condor nio podia ficar para tras — corria o risco de
ser ultrapassado pelos concorrentes. Era hora de crescer, e crescer rapido.

Em setembro de 1979, Joanir soube que o Mercado Conderva, na
Avenida Brasilia, estava a venda. Sem hesitar, ele se dirigiu ao local e en-
trou em negocia¢des com os proprietarios, que enfrentavam dificulda-
des financeiras sérias. Empolgado com a ideia de estabelecer a primei-
ra filial do Condor, Joanir fechou o negécio de imediato, adquirindo o
imdvel, as instalagdes e o estoque. O pagamento seria parcelado em uma
entrada e 15 prestagdes.

No dia da grande inauguragio, porém, houve uma surpresa bastante
desagraddvel. Antes mesmo que o primeiro cliente entrasse na loja, um
fiscal do governo apareceu no caminho de Joanir e disse:

— Esta empresa tem uma divida miliondria com o INPS. Se o senhor
nio liquidar o montante, vamos confiscar o imdvel.

Joanir empalideceu. Tdo entusiasmado com a perspectiva de expan-

dir seus negdcios, ele negligenciara uma precaugio bdsica: verificar se



tudo estava em ordem, se nio havia pendéncias ou passivos deixados
pelos antigos donos. Aquela seria uma li¢gio que ele jamais esqueceria.

Mas Joanir nio podia recuar. Os clientes aguardavam do lado de
fora, os concorrentes espreitavam, os funcionarios estavam prontos, as
mercadorias alinhadas nas prateleiras. Retroceder significaria perder
tudo. Decidido a nio desistir, Joanir contrariou sua prépria regra — pa-
gou adiantado. Liquidou a divida previdencidria da empresa e comprou
o0 imével a vista, abatendo o valor da divida. O que deveria ser pago em
15 meses, ele resolveu em um tnico dia.

Na sua primeira incursio no mundo das corridas automobilisti-
cas, assim como na inaugura¢io da primeira filial, Joanir enfrentou
um susto. Era uma prova na pista de terra do Agarati, em Sio José dos
Pinhais. Joanir pilotava um Dodge Dart adquirido em Londrina, quan-
do, num momento crucial, perdeu o controle do carro, decolou sobre
um barranco e aterrissou dentro de um box. Mesmo assim, ele retomou
a corrida sem perder a posi¢do. Foi o primeiro de seus muitos triunfos
na categoria Hot Dodge. A estreia inusitada do piloto Joanir Zonta cha-
mou atengdo dos jornalistas que acompanhavam a prova.

Assim que Joanir terminou a prova e saiu do carro ntimero 33 — com
patrocinio do Condor, é claro —, os repérteres se aproximaram. Diante
das cimeras, 0 mog¢o da TV Paranaense perguntou:

— Joanir, é mais ficil dirigir esse carro ou comandar
um supermercado?

O piloto estreante apenas sorriu e disse:

— Nos dois casos, o mais importante é controlar bem a diregio e a
velocidade.

As manobras ousadas de Joanir acabariam saindo no programa
Esporte Espetacular, da Rede Globo. E aquele era apenas o comego de uma
trajetdria repleta de sucesso nas pistas: Joanir conquistaria mais de
40 troféus, incontaveis pédios e os cobigados titulos de campedo para-
naense e interestadual da categoria.

Com o automobilismo, Joanir aprendeu li¢des valiosas sobre cora-
gem, audicia e determinagio. Mas a maior de todas foi sobre o valor
do tempo:

— Nas pistas, eu aprendi que o tempo é o recurso mais precioso que

temos. Um segundo pode ser uma eternidade.
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Paix3o pelos carros e aprendizado

Brendon Zonta Gabardo, neto de Joanir Zonta, expressaa honrae ares-
ponsabilidade que sente ao dar continuidade ao legado do avd na em-
presa Condor. “E um grande prazer pramim poder trabalhar no Condor, a
empresaque meuavo construiu. Eomaior prazer ainda € poder absorver
um pouco do conhecimento dele diariamente”, afirma Brendon. Ele des-
taca aadmiracao pela inteligéncia e visdo agugada de Joanir, que conti-
nuasendoaprincipal forcadecisériadaempresa. “Sempre que tenho du-
vidas, eu busco a orientacao dele. Ele explica do jeito dele, e eu absorvo.
Essaabertura que ele me deu € um dos maiores prazeres da minhavida.”

Além do ambiente empresarial, Brendon compartilha uma conexao es-
pecial com Joanir através da paixao por carros antigos. “Meu avo é 24
horas por dia mercado, mas ele também tem momentos de lazer, que é
algo que eu absorvi dele”, comenta. Para Brendon, trabalhar nos carros
€ uma forma de relaxamento e fuga da intensa rotina do varejo. Ele des-
creve essa atividade como um “Lego de gente grande”, que fortalece os
lacos familiares.

Brendon menciona um SP2, um carro que ganhou de presente do avo
e que possui ha 10 anos, simbolizando momentos preciosos de cone-
xao entre eles. “Esses hobbies, como a paixdo por carros antigos e a
tradicdo de pescaria, me ajudam a estreitar lacos com minha familia”,
diz Brendon. Para ele, a sabedoria de Joanir, que se estende também
a temas como politica e mercado, € uma fonte valiosa de aprendizado.
“Todo momento eu tento estar perto dele, absorvendo um pouquinho
de sabedoria e conhecimento.”

Brendon Zonta Gabardo, neto



A garagem da memdria

Durante alguns meses, Joanir assumiu pessoalmente o comando da
filial na Avenida Brasilia; seu objetivo era deixar a loja funcionando
perfeitamente até a escolha de um homem de confianga para gerenciar
a unidade. Ao longo do dia, Joanir transitava por todos os setores da
loja, dando a impressio de estar presente em varios lugares ao mesmo
tempo. Nada fugia ao seu olhar atento, nem os carrinhos — esses ar-
tefatos que passaram a fazer parte do cotidiano dos brasileiros desde
a inauguragio do primeiro supermercado do pais, o Sirva-se, em Sio
Paulo, no ano de 1953.

Um dia, Joanir chamou um funciondrio de lado, mostrou a fileira
dos carrinhos na entrada daloja e falou:

— Luis, eu acho que nds estamos com poucos carrinhos. A clientela
esta aumentando e eunio quero deixar ninguém na mao. Por acaso vocé
conhece alguém aqui nas redondezas que possa construir mais alguns
carrinhos pra gente?

— Olha, tem o seu Ipiranga da oficina. Acho que ele consegue.

No mesmo dia, Joanir estacionou sua Kombi na frente da oficina de
pintura e funilaria de Ipiranga Lopes. Logo que entrou no lugar, Joanir
sentiu o inconfundivel cheiro de tinner e tinta fresca. Ipiranga estava
lixando a lataria de um SP2verde da Volkswagen. Ao seulado, um meni-
no com cerca de 8 anos observava o trabalho do pai com atengdo. Joanir
se aproximou do homem e disse, com um largo sorriso:

— Bom dia, seu Ipiranga. E verdade que o sr. entende de carros?

— Ja faz muito tempo que eu trabalho no ramo — respondeu o dono
da oficina.

— Entio, se o sr. conhece os carrdes, acho que pode fazer uns carri-
nhos pra mim.

Nasceu ali uma parceria para a vida inteira. Ipiranga se tornou a pessoa
responsavel pela construgio e manutengio dos carrinhos da Rede Condor,
passando depois o bastio ao filho Carlos Roberto — o menino que acom-
panhava o trabalho do pai na oficina. Atualmente, cada loja do Condor tem
uma média de 500 carrinhos de compras. Isso significa que a rede hoje

mantém quase 30 mil carrinhos, que estio sob os cuidados de Beto.
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Entretanto, aos sibados, Beto deixa um pouco de lado os carrinhos
e vai cuidar dos carrdes — a colegio de automdveis classicos que Joanir
Zonta mantém em sua casa no Umbar4. As sete e meia da manh3, Joanir
e Beto estio juntos na Garagem J. Zonta — como Beto batizou o local
— para fazer a manutengio das maquinas. Depois de um frugal café da
manhi, eles reservam o dia para se dedicar a paixio pelos carros.

Seu Ipiranga j4 nio estd mais com eles — foi cuidar das latarias dos
anjos no Céu —, mas Joanir e Beto sio seguidores aplicados do mestre.
Cada carro ali carrega uma lembranga, uma imagem, um significado
especial. Sempre que estd circulando entre seus carros, Joanir pensa no
bisavé Biagio e Francisco, que chegaram ao Umbara em 1888, um tempo
em que todo o transporte das familias era feito por carrogas. E entio ele
mais uma vez se senta ao volante da F1 1950, o primeiro carro comprado
por seu pai, que traz tantas recordag¢des de infincia e adolescéncia — o
trabalho cotidiano, os passeios, os bailes, as festas, os primeiros namo-
ros. Ali ao lado estd a caminhonete Chevrolet 3100, apelidada de Marta
Rocha, pois foi langada em 1956, um ano depois que a belissima baiana
ficou em segundo lugar no concurso Miss Universo por causa de duas

miseras polegadas. E como dizia uma marchinha da época:

Por duas polegadas a mais
Passaram a baiana pra tras
Por duas polegadas

E logo nos quadris

Tem do, tem do, seu juiz!

Perto de Martha Rocha, estd o imponente Landau 1981 — o primeiro
carro novo que Joanir conseguiu comprar a vista, porque naquele ano
o Landau estava saindo de linha e a Ford ofereceu generosos descontos
na compra do modelo. O vizinho de garagem do Landau é o Chevrolet
Bel Air 1954, com pegas 100% originais e uma cor que lembra o verde do
Coritiba, embora Joanir seja Athletico. No acervo da Garagem J. Zonta
figuram ainda muitas outras mdquinas que marcaram época: a Kombi
(umveiculo que fez histéria na vida da familia), o Dodge Dart das pistas
de terra, o Fusca 1966 (uma unanimidade nacional), o Diplomata 1989
(que ele usou para levar a filha Sandra ao casamento), o Simca 1960 (que
venceu a corrida da Rodovia do Café), uma SP2 Volkswagen (presente

para o neto Brendon), o Mitsubishi 3000 GT (primeiro carro importado



de Joanir) e 0 Opala 1976 (ano de nascimento do seu filho Ricardo). Sem
esquecer o Maverick amarelo: ele também esta la.
Assim, Joanir e Beto seguem os passos de seu Ipiranga: cuidam de

carrinhos e carrdes.
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Ma&o na massa

“O Condor tinha acabado de adquirir a loja de Araucaria, eu ainda era
novo ainda na empresa, por volta do ano de 2003. Me chamaram para
verificar algumas instalag6es. Chegando |4, quem eu encontro? O seu
Joanir e o Aliceu Brambilla, os dois de chinelo, cal¢gdo e camiseta, com
uma pa e uma picareta nas maos, cavando um buraco na entrada da loja!
Aquela cena me chamou muito a atencéo. O dono da empresa, que po-
deria contratar o pedreiro que quisesse, botou a mdo na massa e fez
o servico ao lado de um de seus diretores. Agora eu pergunto: — Que
empresario coloca a mao na massa desse jeito?

Certavez, emuma palestra, seu Joanir disse que o empresario ndo pode
ter vergonha do que faz. Se ele tiver que fazer alguma coisa pro negocio,
de arregacar as mangas e pegar uma pa e uma picareta e abrir um bura-
co, ele vaifazer. A gente vé ele fazendo isso nas lojas, metendo améo na
massa, indo atras. Houve os incéndios na loja Sdo Braz e em Paranagua,
ele estava sempre presente pra ajudar e trabalhar. Vocé ndo pensa em
quanto dinheiro tem um homem quando o vé com chinelo, cal¢do e pa
na mao. Ele nao pede para outros fazerem. E um exemplo, ele gosta de
fazer trabalho manual. E um homem extremamente pratico.”

Vladimir Eloy Torres Manriques, diretor de Tl



A Estrada daFelicidade

Aliceu Brambilla, o menino que sonhava em ser fazendeiro em Mato
Grosso, trabalhava agora na loja do Condor na Avenida Brasilia. Todas
as manhis, aindano escuro, ele vinha caminhando da pensio onde mo-
rava até a loja da Winston Churchill. Ao chegar, o gerente Altair j4 o es-
perava com a lista de mercadorias que deveriam ser separadas e levadas
até a filial. Aliceu conferia a lista e carregava o caminhio para abastecer
a outra loja. Muitas vezes, Jodo Zonta, que se tornara grande amigo de
Aliceu, ajudava-o a carregar as mercadorias. De certo modo, a presenga
de Jodo amenizava as saudades que Aliceu sentia dos pais, Arcencio e
Gracinda, agricultores em Medianeira. Joanir observava atentamente o
trabalho daquele garoto ao lado de seu pai. No més de maio, ele chamou
Aliceu na sua sala.

— Polaco, eu comprei uma loja nova 14 em Santa Felicidade. Quer
dizer, nova ela nio é. Era o Supermercado Iguagu que fica 14 no
Butiatuvinha. Vou precisar reformar a loja antes de inaugurar. Vocé me
ajuda?

— Claro, seu Joanir.

— Me diz uma coisa: onde é que vocé mora?

— Eu estou numa pensio 14 no Capio Raso.

— E o que vocé acha de morar por uns dias na loja?

Na manha seguinte, Aliceu mudou-se de mala e cuia para o Super
Condor de Santa Felicidade. Durante 10 dias, ele foi o brago direito de
Joanir na reforma e no preparo das novas instalag¢des. A inaugura¢io —
desta vez sem nenhum fiscal para estragar a festa — aconteceu em um
sdbado, 30 de maio de 1980. Na segunda-feira, Joanir chamou Aliceu
outra vez na sua sala.

— Polaco, vocé sabe qual era o nome da Avenida Manoel Ribas
antigamente?

— Nio.

— Era Estrada de Santa Felicidade. Bonito, ndo? Pois eu acho que vocé
vai trilhar essa estrada junto comigo. A partir de agora quero que vocé
seja encarregado do nosso depdsito.

Aliceu saiu radiante da sala. Com sete meses de empresa, ele j4 estava
assumindo um cargo de confianga — algo inimaginavel para um rapaz

que até pouco tempo antes ajudava os pais na roga. Trabalhando como
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encarregado, o jovem de Medianeira assistiu ao crescimento vertiginoso
do Condor naquele inicio de década. Em janeiro de 1981, Joanir inaugu-
rou o Condor na Lapa; em setembro de 1981, a loja em Araucdria; em ju-
nho de 1982, a loja no Boqueirio. Outro divisor de 4guas na trajetdria do
Condor — e navida de Aliceu Brambilla — foi a inauguragdo da Central
de Distribui¢io no Umbara, pela qual o jovem funciondrio ficou res-
ponsavel. Com 6,5 mil m2 de 4rea, a Central permitiu um controle maior
dos estoques, melhores condi¢des de negociagio com fornecedores e a
racionalizag¢io no transporte de mercadorias. Agora, o Condor podia
comprar as mercadorias diretamente das indistrias, sem precisar re-
correr aos atacadistas, o que permitia maiores descontos na aquisi¢io
de grandes volumes.

Também por essa época, Joanir fez uma visita ao atacado de Douglas
Borcat, acompanhado do representante comercial José Senter. Sua in-
tengdo nio era fazer negécios, uma vez que quase todas as compras do
Condor agora eram feitas diretamente com as inddstrias, mas conhecer
um equipamento que a época parecia exclusividade dos filmes de fic¢io
cientifica: o computador. Quando Joanir viu a mdquina que perfurava
cartdes em funcionamento e informou-se sobre a utilidade e a agilida-
de que ela representaria para a operagio de sua empresa, virou-se para
Senter e disse:

— Meu amigo, isto aqui é o futuro.

Dias depois, Joanir comprou um computador para o Condor, que se
tornou naquele ano a primeira rede de supermercados informatizada
do Parand.

No dia em que o computador chegou, Aliceu bateu na porta de Joanir.

— O que é que manda, Polaco?

— Seu Joanir, o Condor est4 crescendo muito rapido, e isso é muito
bom. Eu quero crescer também, e preciso de um conselho. S6 tenho a
agradecer o apoio que recebi aqui, mas agora quero estudar Engenharia.
O sr. acha que eu estou no caminho certo?

— Aliceu, vocé ¢é livre para fazer o que quiser. Mas eu lhe digo uma
coisa: vocé nio precisa estudar Engenharia. Um dia, vocé é que vai
mandar nos engenheiros.

Joanir tinha razdo. Anos mais tarde, Aliceu Brambilla se tornou o
Diretor de Patriménio da Rede Condor. Hoje ele tem sob o seu comando

as equipes de engenheiros que constroem as lojas do grupo.



Identidade paranaense

“Eu associo Joanir Zonta a identidade paranaense. Sou de fora, mas
vejo que ele tem um forte vinculo com o povo do Parana. Penso que ele
ainda sempre tem o consumidor em mente, procurando estar sempre
perto dos clientes. Gosto muito também do bom humor. Ele € uma pes-
soa agradavel e sempre esta com energia, bom espirito. As vezes, gosta
de fazer uma brincadeira. E bom participar de reunides com Joanir. Ele
tem personalidade forte, sim, defende seus pontos com muita paixao,
mas sempre com muito respeito”.

Josué de La Maza, diretor da Nestlé
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A distribuicao dos peixes

A poetisa Helena Kolody (1912-2004) escreveu versos dedicados a

arvore-simbolo do Parana:

Araucaria,

Nasci forte e altiva,

Solitaria.

Ascendo em linha reta

— Uma coluna verde-escura

No verde cambiante da campina.

O amor pelo Parand é um dos tragos marcantes da personalidade
de Joanir Zonta. Por uma dessas coincidéncias felizes da vida, foi justa-
mente no municipio batizado com o nome de Arauciria que o Condor
deu seus primeiros grandes voos, ainda em 1974, quando o jovem em-
presario teve a iniciativa de fornecer alimentacio aos operarios que
trabalhavam nas obras da Refinaria Gettlio Vargas. Seis anos depois,
Joanir decidiu abrir uma loja do Condor em Arauciria.

Abelezaimponente da Araucaria angustifolia certamente deve ter chama-
do a ateng¢do de Biazio Zonta em 1888, quando o imigrante do Véneto che-
gou ao Parana com a esposa e os quatro filhos pequenos. De certa maneira,
podemos dizer que a araucaria, com suas folhas em formato de agulha e
seus cones grandes e distintos, representa as origens histdricas e culturais
das terras paranaenses. A 4rvore-rainha dos campos atinge até 40 metros
de altura, podendo sendo vista a longa distincia. Forte e altiva, como disse a
poetisa, simboliza o espirito empreendedor e visionario dos habitantes da
terra. Sua madeira nobre e resistente as intempéries ¢ utilizada para uma
variedade de propdsitos, como construgio de mdveis, casas e instrumentos
musicais. Outra caracteristica da araucdria é a sualongevidade: dentro das
condig¢es ideais, ela vive em média 400 anos — e pode chegar a7oo.

No inicio de 1981, Joanir comprou um terreno em Araucaria para
a construgio da nova loja. Depois de fechar o negécio, chamou o Jodo
e Aliceu para conhecer o local onde seria erguido o supermercado na
cidade — que aquela época ja era o segundo polo industrial do Estado.

Foram os trés no Landau prateado que Joanir havia acabado de com-
prar. Chegando ao local, Aliceu espantou-se:

— Seu Joanir, o sr. estd brincando com a gente?



Diante deles, havia um lago.

— Nio. E ai que nds vamos construir a loja.

— Em cima do lago?

— Nio, Polaco. O lago nés vamos secar. Mas antes precisamos fazer
uma coisa.

Os antigos proprietarios do terreno haviam dito a Joanir que aquele
lago na verdade era um imenso tanque de piscicultura. No fim de se-
mana seguinte, equipados com botes e redes, Joanir, Aliceu, Jodo e mais
alguns funcionarios do Condor pescaram naquelas dguas 65 quilos de
carpas antes que fosse feita a drenagem do lago. Até hoje Aliceu se recor-
da da visdo dos peixes prateados pescados naquele sibado.

Depois da pescaria, para conquistar a simpatia dos moradores do
local, Joanir e seus amigos distribuiram os peixes por toda a vizinhan-
¢a. No dia da inauguracio da loja, em setembro de 1981, os moradores
de Araucaria formavam filas imensas na frente do Condor construido
sobre o antigo lago.

Joanir sorriu, satisfeito. Ele sabia vender seu peixe — sua rede estava

crescendo imponente e forte, como uma araucéria.
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Um negociador a frente do seu tempo

“Quando penso no seu Joanir Zonta, lembro imediatamente de sua ha-
bilidade inigualavel para negociacgdes. Ele € um grande negociador, com
uma capacidade impressionante de fechar negécios. Além disso, sua
persisténcia é notavel. Ele € dinamico, audacioso em suas propostas e,
acima de tudo, fiel aos seus fornecedores.

Desde o inicio, ele formou parcerias vencedoras, permanecendo leal
aqueles que estiveram com ele desde os primeiros passos. Joanir nao
apenas comecgou pequeno, mas também teve a coragem e a visdo para
crescer continuamente. Ele tinha um sonho e, através de muita aprendi-
zagem dentro do préprio negocio, evoluiu de maneira notavel. Ele sem-
pre buscou parcerias solidas com fornecedores e montou uma equipe
de trabalho eficiente e dedicada.

A medida que sua empresa crescia, ele conseguia se manter a frente
das mudancas e desafios. Mesmo nas épocas mais dificeis, com merca-
dos retraidos e inflagcdes altas, ele estava um passo a frente, conduzin-
do a empresa com visao e estratégia. Hoje, a facilidade com que ele da
entrevistas para a TV, lidera associacdes e se torna uma figura de des-
taque na comunidade é impressionante. Joanir € praticamente um au-
todidata, alguém que sempre teve a capacidade de antecipar os rumos
que sua empresa deveria seguir. Sua visao e capacidade de inovacgéo o
tornaram um lider natural, sempre a frente de seu tempo.

Sua origem humilde, marcada por muitas dificuldades e necessidades,
s0 torna sua historia ainda mais inspiradora. Ele superou restricoes e li-
mitagdes, transformando-se em um autodidata e visionario. Joanir con-
seguiu enxergar oportunidades onde outros viam obstaculos, e essa
caracteristica é, sem duvida, uma das mais importantes nele.”

Roberto Weidner, diretor de marketing e vendas da Eletrofrio, empresa com 77
anos de tradicao



O mais longo dos anos

O Brasil estava mudando. O regime militar entrou nos anos 8o sob o
peso de uma inflagio persistente e uma divida externa imensa. Nas elei-
¢des para governador de 1982, candidatos da oposig¢ido sairam vencedores
nos principais estados: Franco Montoro em S3o Paulo, Leonel Brizola no
Rio de Janeiro e Tancredo Neves em Minas Gerais. No Parand, a vitéria
coube a José Richa, do PMDB. A campanha das Diretas Ja — em defesa
da Emenda Dante de Oliveira, que estabelecia elei¢des diretas para pre-
sidente — tomou conta do pais em 1984. Mas o governo Figueiredo, nos
seus estertores, conseguiu evitar a aprova¢io da emenda. O caminho
encontrado pela oposigio foi participar do Colégio Eleitoral em janeiro
de 1984, apresentando Tancredo Neves como candidato a presidencial.
Tancredo venceu o candidato Paulo Maluf nas elei¢es indiretas mas,
um dia antes da posse, caiu doente, vindo a falecer em 21 de abril de
1985, apds uma longa agonia que comoveu o pais. O cargo de presidente
foi assumido pelo vice José Sarney, um politico maranhense com uma
extensa ficha de servicos prestados ao regime anterior.

Completamente focado em seu negécio, Joanir observava de longe
essas transformagdes politicas, embora, é claro, nio tenha ficado in-
diferente ao drama que se desenrolava no pais. O Condor continuava
crescendo: em 1984, foram abertas as lojas do Centendrio e Sio Braz; em
1985, a loja de Sio José dos Pinhais e o entreposto de produtos hortifru-
tigranjeiros na Ceasa de Curitiba.

Em 28 de fevereiro de 1986, o presidente Sarney e o seu ministro
da Fazenda, Dilson Funaro, anunciaram em cadeia nacional de radio e
televisio aquilo que no primeiro momento, para a maioria esmagadora
dos brasileiros, parecia ser a tibua de salvagio da economia brasileira: o
Plano Cruzado. O governo cortou trés zeros da moeda nacional (que dei-
xava de ser o cruzeiro para se tornar o cruzado); reajustou saldrios e de-
cretou o congelamento dos pregos da economia. Ninguém percebeu, ou
quase ninguém, que a receita heterodoxa estava destinada ao fracasso,
pois nio atacava o desequilibrio nas contas do governo, causa principal
do processo inflacionario. Um dos poucos que ousaram criticar o plano
foi o senador Roberto Campos (PDS-MT), que teve um debate acalorado
com Dilson Funaro no plendrio do Senado Federal. Sem medo de pare-
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— Apesar de o Plano Cruzado ter atacado brilhantemente a ‘realimentagdo’
inflaciondria, ¢ preciso agora atacar a ‘alimentacdo’ inflaciondria, que provém
do setor puiblico. Ao choque heterodoxo deve advir um choque ortodoxo, que se
dard mediante um saneamento fiscal pelo corte de gastos, sob pena de voltarmos
a inflagdo.

Joanir assistiu ao langcamento do Plano Cruzado pela televisao — e
assim como Roberto Campos, ficou apreensivo. Em poucos dias, uma
febre tomou conta do Brasil. Com o tabelamento de precos, a inflagdo
caiu vertiginosamente para 1,7% em abril. Nas ruas, as pessoas usavam
bétons onde se lia “Eu sou fiscal do Sarney”. Cada cidadio era um po-
tencial agente de fiscalizag¢do dos pregos tabelados. Na TV Globo, ouvia-
-se durante toda programacio o lema “Tem que dar certo!”. Pouco de-
pois do antincio do plano, varios gerentes de supermercados em todo o
Brasil foram presos sob acusagio do terrivel crime do “4dgio” — ou seja,
de cobrar pregos acima da tabela do governo.

Para o setor de supermercados, o Plano Cruzado foi um desastre.
Os pregos foram congelados para o consumidor, mas nio para a indis-
tria. Como o economista austriaco Ludwig von Mises havia comprovado
em um artigo escrito em 1920, o governo simplesmente é incapaz de
controlar todos os precos da economia. O resultado é que os produtos
tabelados comegaram a desaparecer das prateleiras, porque os comer-
ciantes ndo podiam ser obrigados a vender com prejuizo. Isso causou
desabastecimento e até ondas de édio contra empresirios e gerentes
de lojas.

O governo federal conseguiu segurar o tabelamento de precos até o
més de novembro, quando foram realizadas elei¢des para governado-
res, senadores e deputados. Naquele pleito, o MDB, partido de Sarney,
elegeu 22 dos 23 governadores. Uma semana depois, o ministro Dilson
Funaro anunciou reajuste de tarifas publicas, aumento de impostos
e fim do tabelamento em alguns setores. Ficou evidente que o Plano
Cruzado nio passara de um grande estelionato eleitoral — e pior, a in-
flagio voltou a subir.

Para Joanir, 1986 foi, de longe, o ano mais dificil na histéria do
Condor. Para nio desagradar os consumidores, ele se viu obrigado a
vender produtos sem margem de lucro. O periodo do congelamento de
precos — essa insana tentativa de acabar com a febre quebrando o ter-

mometro — fez a empresa encolher 20% em apenas um ano!



Joanir tem recordagdes tristes desse periodo. Todos os dias, as 4 ho-
ras da manh3, ele ia até a Rua Lourengo Pinto, no Centro de Curitiba,
em frente a sede da Gazeta do Povo, para comprar a edicio do jornal
do dia com a tabela de pregos da Sunab. Assim que o jornal saia, Joanir
voltava correndo para a matriz do Condor, na Winston Churchill, e se
reunia com sua equipe mais préxima para conferir os pregos, repas-
sar para todas as lojas e cuidar para que nada estivesse fora da tabela.
Esse trabalho todo tinha de ser feito antes das 7 da manhia — hora-
rio de abertura das lojas. Um erro, e os gerentes poderiam ser presos;
as lojas, fechadas. Muitos produtos eram vendidos pelo mesmo prego,
sem nenhuma margem de lucro, e com pagamento de impostos. Ao
final do ano, o Condor, que desde o inicio sempre fora uma empresa
equilibrada, pela primeira vez estava com dividas no banco. Mesmo com
todos os percalgos, Joanir encontrou for¢as para ampliar a sua rede, com
a inauguragio das lojas Contenda, Vila Guaira, Colombo e Pilarzinho.
Ao final de 1986, o Condor inaugurou sua primeira loja no interior do
Estado — em Apucarana. Joanir sabia que, em tempos dificeis, crescer é
uma estratégia para sobreviver. O bisneto de Biagio, neto de Francisco e
filho de Jodo ndo era homem de recuar diante das tormentas.

O trauma do Plano Cruzado foi tdo grande que Joanir precisou de
mais trés anos para recolocar a empresa nos trilhos. A espiral infla-
ciondaria, no entanto, continuou forte. Em 1989, ltimo ano do governo
Sarney — que ainda editaria os planos Bresser e Verdo —, o Brasil viveu
o pesadelo da hiperinfla¢do, com o indice de 1% ao dia. Quem mais so-
fria com a inflagdo era o trabalhador pobre, que nio tinha como aplicar
o dinheiro no overnight. Para esse brasileiro, o saldrio do més era como
um cubo de gelo ao sol do meio-dia: a cada segundo, o valor do dinheiro
derretia. Traduzido em niimeros, o quadro é espantoso: de 1974 até 1994
— ou seja, do ano de inauguragio do Condor até o ano do Plano Real —
a inflagdo brasileira atingiu inimagindaveis 171.616.718.975.800%.

E o Condor seguiu voando alto mesmo sob essa tempestade.
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Capitulo 5 / CRESCER PARA VENCER






N&o temas, porque eu sou contigo; ndo te assombres,
porque eu sou o teu Deus; eu te fortaleco, e te ajudo, e te
sustento com a minha destra fiel.

(Isaias 41, 10)

Nas pistas e nas gondolas

Ricardo Zonta jamais se esquecerd daquele sibado em que correu de
kart pela primeira vez. Desde pequeno ele assistira a varias corridas do
pai na Hot Dodge, tornando-se um fa do piloto Joanir Zonta e um apai-
xonado pela velocidade. Naquela limpida e clara manhi no kartédromo
de Pinhais, o menino Ricardo, entdo com 11 anos, sentiu que havia algo
diferente no ar. Joanir voltou-se para o filho e disse:

— Ricardo, me espere aqui um pouco no box. Vou buscar uma coisa
para vocé e volto.

Quando retornou, Joanir trazia um capacete nas mios.

— Hoje é vocé que vai correr, meu filho.

Ricardo mal péde acreditar no que ouvia. Pos o capacete e pensou em
Nelson Piquet, que ganharia o seu terceiro titulo mundial de Férmula 1
naquele ano, e em Ayrton Senna, que desde 1984 encantava o mundo
com sua ousadia nas pistas — também Piquet e Senna haviam comega-
do suas trajetdrias pelo kart.

Iniciava-se ali a carreira de um vencedor. Ricardo Zonta colecionou
titulos e vitdrias por onde passou, sendo um dos brasileiros de mais su-
cesso no automobilismo mundial. Antes de chegar a Férmula 1, foi cam-
pedo na F-3 Sul-americana, da Férmula 3000 Internacional, da World

Series e, até hoje, é o inico brasileiro campeio mundial da FIA GT.
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O mais ardoroso torcedor e companheiro de Ricardo Zonta sempre
foi Joanir. Quando entregou o capacete ao filho, Joanir se lembrou do
volante que montara para brincar de motorista no quintal e das ameixas
que vendia no Lago Azul para ajudar a familia. A velocidade e o comér-
cio pareciam estar na alma de Joanir desde sempre. Ricardo também
desenvolveu esse gosto pelas duas atividades: nos fins de semana, dis-
putava as provas de kart; de segunda a sexta, conciliava os estudos com
o trabalho no Condor.

— Trabalhei como empacotador, como repositor, no agougue, na pa-
daria, no depésito — recorda.

Nas pistas como nos negdcios, o segredo era ousadia, era a coragem,
era pisar fundo no acelerador. Joanir sempre dizia aos seus colaborado-
res mais préximos:

— Quem nio cresce, desaparece.

Foi assim, crescendo, que o Condor sobreviveu as turbuléncias do
Plano Cruzado, do Plano Verio e do Plano Collor. Em 1989, apés 30
anos sem elei¢des diretas para presidente, o escolhido pelas urnas foi
Fernando Collor de Melo. O “Cagador de Marajas” langou um ousado
plano econémico, que incluiu o confisco das poupangas dos brasileiros,
mas novamente as esperangas de vencer a inflag¢io foram frustradas.
Embora tenha adotado medidas importantes — como a abertura para
as importagdes —, Collor acabou sucumbindo a prépria vaidade e a de-
ntncias de corrupgio. O primeiro presidente eleito depois do regime
militar sofreu impeachment em julho de 1992, sendo sucedido pelo
vice, o politico mineiro Itamar Franco.

Enquanto isso, Ricardo Zonta corria e o Condor crescia. Os primei-
ros testes na Férmula 1 aconteceram em 1997, quando Zonta foi contra-
tado como piloto de testes da McLaren. Mudou-se para o Principado de
Mbnaco, onde moraria pelos préximos dez anos. Ele disputou 36 Grandes
Prémios na categoria, pilotando pelas equipes BAR-Honda, Jordan e
Toyota, além de ter realizado testes pela McLaren e Renault. Sempre que
Ricardo participava de um GP, Joanir fazia questdo de estar por perto.
Geralmente acompanhado pelo amigo Celso Guzzo, Joanir pegava o avido
na sexta-feira, assistia a corrida no final de semana e na manhi de se-
gunda-feira estava de volta para participar da reuniio semanal com os

diretores do Condor.



O piloto paranaense também teve passagem pela Grand-Am, nos
Estados Unidos, e disputou as prestigiadas 24 Horas de Le Mans e 24
Horas de Daytona, obtendo resultados expressivos em ambas as provas.
Em 2007, decidiu mudar o foco para a Stock Car. Em paralelo, disputou o
Mundial de Fia GT, conquistando duas vitérias em Spa-Francorchamps
e Navarra (2010). Foi vice-campeio da Stock Car (2020) e é bicampedo da
badalada Corrida do Milhdo (2013 e 2020). Nas tltimas temporadas tem
ficado entre os cinco melhores pilotos no campeonato.

Ricardo voava baixo e o Condor voava alto. Nos anos 9o, Joanir inau-
gurou mais oito lojas: trés em Curitiba, duas em Ponta Grossa e em
Maringa, Guarapuava e Paranagua. A abertura de novas lojas era uma
das principais estratégias de sobrevivéncia adotadas por Joanir nos cha-
mados “anos perdidos” — entre 1986 e 1994, ou seja, do Plano Cruzado
ao Plano Real. Desde aquela época, Joanir percebeu a necessidade de
modernizar as lojas do Condor e expandir o raio de a¢io do grupo para
o interior do Estado.

Aqueles foram os anos em que brilhou nos circuitos de Férmula 1
o genial piloto Ayrton Senna da Silva. O “Rei de Ménaco”, como ficou
conhecido, colecionou go pédios e obteve o tricampeonato mundial nas
temporadas de 1988, 1990 e 1991. Até que em um fatidico domingo, 1° de
maio de 1994, encontrou a morte na curva Tamburello, durante o GP
de San Marino. A morte de Senna foi uma espécie de ferida na alma do
povo brasileiro, jd tio sofrido com os problemas econémicos e sociais
do pais. Multidées foram as ruas para chorar a perda do idolo nacional.
As imagens do bombeiro aos prantos no carro que levava o corpo de
Senna e dos jogadores de futebol ajoelhados no Morumbi marcariam
para sempre a memoria nacional.

Mas o ano de 1994, apesar da tragédia de Senna, trouxe um novo alento
aos brasileiros. Em 1° de julho, comegou a vigorar o Plano Real — aquele
que finalmente venceu o monstro da inflagdo. O sucesso do plano, tecni-
camente muito bem elaborado, acabou por levar o ministro da Fazenda do
governo Itamar, Fernando Henrique Cardoso, a Presidéncia da Reptiblica.
Com a infla¢gdo dominada e outras medidas importantes — a aprovagao
da Lei de Responsabilidade Fiscal, a flexibiliza¢io dos monopdlios e a
privatizagio das teles — parecia estar come¢ando um ciclo de desenvolvi-

mento no pais. Novos e grandes desafios se avizinhavam para o Condor.
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Carta de uma cliente

“Curitiba conta com inimeros hiper/supermercados com as mais diver-
sas op¢oes de produtos nacionais e importados. Desde o ano de 1999,
por questdo de preferéncia, eu e minha familia fomos ampliando nos-
sa frequéncia a rede de hiper/supermercados Condor. Esta opcédo se
deu porque este supermercado sempre ofereceu pregcos compativeis
e mercadorias de qualidade. Ndo desconhecemos que a concorréncia
existe, porém, sob orientacéo de sua diretoria, o ponto forte do Condor
consiste no bom atendimento e nos constantes esforgcos parabem ser-
vir os seus clientes; tais qualificacdes nos conduzem a escolha desta
rede de hiper/supermercados. Nao podemos olvidar que se trata de um
empreendimento de profissionais do varejo que valorizam e destacam
a economia paranaense. Sob a lideranca de seu presidente e fundador,
o Sr. Joanir Zonta, o Condor valoriza os produtos da nossa terra. E por
tudo isso que somos e seremos sempre clientes Condor."

Cristiane Maria Agnoletto, advogada



Qual é o seu nome, moga?

— O meu Jesus, perdoai-nos, livrai-nos do fogo do inferno, le-
vai as almas todas para o Céu e socorrei principalmente as que mais
precisarem...

Ajoelhado diante do pequeno altar de Nossa Senhora de Fitima,
Joanir rezava. Havia aprendido aquela prece com Faustina, na pequena
casa de madeira do Umbara. Em 1917, a oragdo fora ensinada aos trés
pastorinhos portugueses — Ltcia, Francisco e Jacinta — pela prépria
Virgem. Joanir sentia saudades da mie e do pai. No ano anterior, 1996,
com alguns meses de diferenca, os dois haviam partido. Joanir tinha
certeza de que Jodo e Faustina agora estavam em um lugar bom, con-
templando a face de Deus. Quando repetia as palavras ensinadas por
Faustina, Joanir de algum modo se sentia mais préximo da mie, a quem
vira chorar tantas vezes, pelas dificuldades da familia, mas que também
havia testemunhado, nos dltimos anos de vida, o sucesso do filho.

A vela estava acesa. Lindacir abriu a porta, mas ndo incomodou
Joanir. Ao contemplar aquele homem de joelhos, mergulhado profun-
damente em sua devogdo, ela se lembrou da primeira vez em que se en-
contraram. Seis anos antes, quando ela trabalhava como recepcionista
e telefonista na loja do Pinheirinho, o patrio se aproximara sorrindo:

— Qual é 0 seu nome, moga?

— Lindacir.

— Posso chami-la de Linda?

A moga ruborizou. Seria possivel que o patrio havia reparado nela?
Lindacir sabia que Joanir Zonta estava separado de sua primeira mu-
lher, mas nunca poderia imaginar que o dono do Condor prestasse
atengio a uma simples funciondria.

Alguns meses depois, Joanir foi até a casa de Rémulo Tracz, um sisu-
do descendente de ucranianos que o conhecia desde a época da primeira
loja do Condor, na Winston Churchill.

— Seu Rémulo, vim pedir a sua autorizagdo para namorar sua filha.

— O sr. é um homem rico, dono de uma empresa grande, poderia ter
quantas mulheres quisesse...

— Mas nio quero outras mulheres, eu quero namorar sua filha.

Rémulo franziu o cenho, ficou em siléncio por alguns instantes.

Joanir prosseguiu:
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— O sr. se preocupa com a sua filha, é natural. Eu também tenho fi-
lhas mogas, e sei como é isso. Quero o bem das minhas filhas da mesma
maneira que o st. quer o bem da sua. E lhe dou minha palavra: o sr. nio
vai se decepcionar comigo.

A autorizagdo para o namoro foi concedida. Em 1999, Joanir e
Lindacir casaram-se civilmente. Durante muitos anos, embora frequen-
tasse fielmente as missas dominicais celebradas na Igreja de Sdo Pedro,
Joanir nio comungava. Sé veio a receber a Eucaristia depois que teve
seu primeiro casamento anulado oficialmente pela Santa Sé, em 2008,
quando entio se casou com Lindacir na igreja do Umbara, numa bela e

emocionante cerimdnia presidida pelo Padre Jacob Teonus.

Parceira de vida e empresa

Lindacir Tracz Zonta é uma figura importante na histéria da Rede
Condor, tanto pelo papel que desempenha na empresa quanto pela par-
ceria de vida que construiu ao lado de Joanir Zonta. Nascida em uma
familia humilde no bairro Pinheirinho, em Curitiba, Lindacir cresceu
cercada por valores simples, mas profundamente enraizados na fé e no
trabalho. Filha de Rémulo Tracz, um trabalhador da prefeitura que de-
dicava seus dias a tapar buracos nas ruas da cidade, Lindacir aprendeu
desde cedo o valor do esforgo e da resiliéncia. Essa formagio moldou sua
visdo de mundo e sua forma de encarar os desafios que viriam a surgir
em sua vida.

A trajetdria de Lindacir na Rede Condor comegou de maneira ines-
perada, mas logo se tornou uma histéria de amor e dedicagio. Aos 18
anos, ela comegou a trabalhar em um dos primeiros mercados de Joanir
Zonta, no caixa, onde chamou a atengio do jovem empresario. A sim-
patia e o carisma de Joanir, tragos herdados de sua ascendéncia italia-
na, logo conquistaram Lindacir, e 0 que comegou como uma simples
relagio de trabalho evoluiu para um casamento que ji dura mais de
trés décadas.

Lindacir nio é apenas a esposa de Joanir Zonta; ela é também uma
das engrenagens essenciais que mantém a Rede Condor funcionando
com a precisio de um relégio suigo. Responsavel pelo setor de pregos e

cadastro de produtos, Lindacir desempenha um papel fundamental na



estratégia de negdcios da empresa, garantindo que cada detalhe esteja
em perfeita ordem. Sua dedicagio ao trabalho é evidente, mas o que
realmente a diferencia é a habilidade de equilibrar suas responsabilida-
des profissionais com a vida pessoal.

Em casa, Lindacir e Joanir formam um casal que preza pela simpli-
cidade e pela autenticidade. Eles mantém a tradigio italiana viva em sua
casa, recebendo amigos, fornecedores e funcionarios com a hospitalida-
de calorosa que é caracteristica de Joanir. Ele, um italiano auténtico em
todos os sentidos, adora a casa cheia, a comida farta e a conversa anima-
da. Pratos como polenta branca com frango caipira sdo frequentemente
servidos aos convidados, simbolizando nio apenas uma refeigio, mas
a uniio e o respeito que Joanir e Lindacir tém por aqueles que fazem
parte de suas vidas.

Apesar de toda a responsabilidade que carrega na empresa, Lindacir
é cuidadosa em manter uma separagio saudavel entre o trabalho e avida
familiar. Ela e Joanir tém um acordo ticito de nio trazerem os proble-
mas da empresa para dentro de casa, o que lhes permite desfrutar de
momentos de relaxamento e tranquilidade. Joanir encontra seu refigio
na oficina, onde cuida de seus carros antigos, enquanto Lindacir se de-
dica a manter o lar como um espago de paz e acolhimento.

A inteligéncia de Joanir é algo que Lindacir admira profundamente.
Ela reconhece que, mesmo sem uma formagio académica formal, ele
tem uma compreensio ampla e detalhada de todos os aspectos da em-
presa, desde o RH até o juridico. Para Lindacir, isso é uma demonstra-
¢io clara de que a verdadeira inteligéncia nio depende apenas de estu-
do, mas de uma capacidade inata de entender o mundo ao seuredor e de
aplicar esse conhecimento de maneira pratica e eficaz.

Outro aspecto que Lindacir valoriza em Joanir é sua humildade. Ela
brinca que ele cumprimenta até manequins quando vai ao shopping,
uma demonstragio de sua natureza genuinamente afivel e sua habili-
dade de tratar todos com igualdade, independentemente de sua posi¢io
na empresa. Essa humildade, combinada com sua inteligéncia e visio,
é o que fez de Joanir nio apenas um lider respeitado, mas também uma
figura querida por todos que o conhecem.

A relagio de Lindacir com a Igreja Catélica é outro pilar importante
em sua vida. Inicialmente evangélica, ela se converteu ao catolicismo

para se casar com Joanir e, desde entdo, sua fé tem sido uma fonte cons-
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tante de forca e orientagio. Eles sio devotos de Nossa Senhora de Fitima
e mantém um altar em casa, onde uma vela esta sempre acesa, simboli-
zando sua fé e devogio.

Para Lindacir, o futuro da Rede Condor esti em boas mios. Ela
acredita que a préxima geragido, composta por seus filhos e netos, esta
pronta para levar adiante o legado da familia, mantendo a esséncia de
uma empresa que, apesar de sua profissionaliza¢io, nunca perdeu seu
carater familiar. Ela vé nos 50 anos de histéria do Condor um motivo de
grande celebrag¢do, ndo apenas pelas conquistas empresariais, mas pelo
impacto positivo que a empresa teve na vida de tantas pessoas, oferecen-
do empregos, formagdo e uma comunidade de apoio.

Lindacir Tracz Zonta é mais do que uma executiva ou uma esposa;
ela representa equilibrio entre tradi¢io e modernidade, entre trabalho e
familia, e entre fé e perseveranca. Sua trajetéria mostra como a dedica-
¢do e 0 amor podem construir algo duradouro e significativo, tanto na

vida pessoal quanto no mundo dos negécios.

Orgulho de ser paranaense

Quando o Sonae entrou no Parand, os analistas temiam que
ocorresse no Estado o mesmo que na Inglaterra, onde trés empresas
controlavam 9o% do setor de supermercados. Mas a realidade do Parana
¢ diferente e os portugueses nio estavam preparados para o publico lo-
cal. O centro e os bairros de Curitiba, por exemplo, eram dominados
tradicionalmente pelo Mercadorama. Sob a administra¢io do Sonae, as
lojas da rede foram popularizadas e o mix de produtos nio privilegiou
fornecedores paranaenses. Focando demais o aspecto dos pregos e das
promogdes, o Mercadorama perdeu em qualidade de atendimento. Toda
a tradi¢io acumulada ao longo de décadas foi perdida em menos de um
ano! Clientes curitibanos fiéis, das classes A e B, passaram a rejeitar o
Mercadorama — e o Condor viu nisso uma oportunidade para conquis-
tar esse nicho do mercado.

Em 1998, o Condor criou o slogan Orgulho de ser paranaense — e
passou a investir mais do que nunca na qualidade de atendimento e
na fideliza¢io dos clientes e dos fornecedores. Joanir percebeu que

era possivel crescer, modernizar as lojas e incorporar tecnologia sem



Meu amigo Joanir

“Considero Joanir Zonta o maior supermercadista do Brasil. Abilio Diniz
pode ter feito grandes negodcios a partir do setor de supermercado,
mas Zonta trabalha em um molde exclusivo, focado no mercado e na
operacgao pratica. Ele sabe o que é uma gondola. Cuida pessoalmente
dos negdcios, demonstrando um compromisso impar. Permite que sua
equipe de confianca trabalhe autonomamente, enquanto supervisiona
tudo de perto. Sua abordagem € 'um olho no peixe, outro no gato’; assim
ele garante que tudo funcione perfeitamente. No campo da tecnologia,
Zonta esta na vanguarda. Ele implementa o que ha de mais atualizado
nos supermercados e colabora com startups, oferecendo oportunida-
des aos jovens enquanto se beneficia das inovacdes que eles trazem.

Trabalhei ao seu lado, como diretor da Associacdo Paranaense de
Supermercados, e hoje digo que ele é o grande responsavel pela con-
solidacao da entidade. Além disso, estamos unidos por uma sélida ami-
zade, fizemos longas viagens internacionais juntos. Ao longo destes 50
anos, ele enfrentou grandes desafios, e sua maior conquista foi o res-
peito e o reconhecimento da sociedade paranaense. Quando ele ficou
internado com Covid, ndo tenho davida de que aconteceu um milagre,
pois muita gente que orou por ele. As pessoas querem o bem de Joanir
Zonta."

Celso Luiz Gusso, empresario e diretor de relagées internacionais da
Associagao Paranaense de Supermercados
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perder o relacionamento préximo com o ptiblico consumidor. Algo da-
quele clima de “mercadinho de bairro”, onde prevalece uma atmosfera
de confianca e proximidade, como na primeira loja aberta por Joanir
em 1974, poderia ser mantido mesmo em lojas grandes e modernas. Ao
mesmo tempo, o Condor apresentava-se como a rede que servia a fami-
lia paranaense — e a imagem da Familia Feliz passou a ser exibida nas
propagandas da rede.

O diretor financeiro Adailton de Souza Santos, que entrou no
Condor em margo de 1992, conta que, a partir do momento em que
Joanir decidiu-se por nio vender o Condor para os grupos multinacio-
nais, restavam-lhe duas op¢ées de crescimento: ou buscar um sécio in-
vestidor, ou buscar empréstimos bancirios. Joanir decidiu ficar com a
segunda opgio e bateu as portas do BNDES.

— O BNDES nos ajudou muito. Foi o primeiro aporte de dinheiro
barato que nos permitiu construir os dois primeiros hipermercados do

grupo, em Londrina e no Centro Civico de Curitiba — diz Adailton.

A familia Condor

Sandra e Andreia Zonta se recordam com muita saudade das noites de
sdbado, em que Joanir colocava as duas irmis e o cagula Ricardo no carro
e safa dirigindo pelas ruas de Curitiba para visitar as lojas do Condor.

— Vamos ver se o seguranca ta dormindo! — dizia Joanir antes
da ronda.

Desde pequenasas filhas estiveram envolvidas com a empresa do pai.

— A gente foi criada assim — diz Andreia. — O Condor é a familia
e a familia é o Condor, e isso explica muito do sucesso do meu pai. Na
infincia, todo domingo, a gente reunia todos os irmios, todos os pri-
mos, a nonna e o nonno, e fazia aquele almogo italiano com frango e po-
lenta. Era uma festa! Se o Condor voou tio alto, é pela for¢a da familia,
arelagio de confianga gerada pela familia. Até hoje, sempre que pode,
meu pai retine a familia em torno de si. Como todo italiano, ele gosta
de casa cheia.

Adailton, um dos colaboradores mais préximos de Joanir, sempre
observou esse apreg¢o pela convivéncia familiar:

— Ele almoga todos os dias com os filhos e ele deixa a porta aberta



pra todos os diretores almogarem com ele. Isso me faz lembrar meu pai:
na minha infincia, ele também vinha almogar todos os dias em casa,
o que fez uma diferen¢a grande na minha vida. Apesar de eu morar
um pouquinho mais longe, eu procuro almogar todos os dias em casa,
pautado na experiéncia pessoal e na experiéncia que a gente tem aqui
no Condor. Porque o seu Joanir almoga com os filhos e ali é um tem-
po de vocé conseguir captar algumas coisas que vocé, no dia a dia, ndo
capta: se uma pessoa esta triste, se uma pessoa esta alegre. E também o
momento de falar das conquistas pessoais e profissionais, de conversar
sobre politica, sobre religifio, sobre futebol, sobre empreendedorismo,
sobre o que vier na pauta.

Certa vez, quando participava das negociagdes para a compra de um
imével para uma loja na Linha Verde, em Curitiba, Adailton presenciou
uma cena inesquecivel. O imdvel pertencia a familia de um empresdrio
do setor madeireiro, que havia falecido recentemente. Os quatro filhos
do empresirio participaram de uma reuniio para negociar a aquisi¢io
do prédio. Depois da reuniio, a filha do empresirio chamou Adailton
delado e disse:

— Nossa, como o seu Joanir lembra o meu pai! O jeito de negociar,
de falar com sinceridade... E impressionante a semelhanca.

No dia seguinte, Adailton chegou sozinho a reuniio para fechar
o negécio.

— Onde estd o seu Joanir?

— Ele j4 esta chegando, teve que passar em um lugar antes.

Minutos depois, Joanir abriu a porta carregando uma bandeja com
uma melancia cortada em seis pedagos.

Imediatamente, os quatro filhos do empresario cairam em prantos.
Joanir ficara sabendo que o patriarca da familia tinha por costume abrir
uma melancia e servi-la aos filhos sempre que fechava um bom negécio.

— Naquele dia eu vi toda a simplicidade e a sensibilidade do seu
Joanir — recorda Adailton. — Foi ele mesmo que cortou e serviu a me-
lancia, sem ajuda de ninguém.

Adailton também guarda na memodria outro episédio que entrou
para a histéria do Condor: o incéndio na loja Sio Braz, na madrugada
de 7 para 8 de setembro de 1996. O fogo comecou na padaria e se alas-
trou para a confeitaria. Os bombeiros conseguiram conter o incéndio

com rapidez, mas assim que os funciondrios entraram na loja, encon-
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Licoes valiosas

“Desde 1997 atuo no Grupo Zonta, e tenho acompanhado de perto a
trajetoria de sucesso do Sr. Joanir Zonta. Desde o inicio, ele sempre de-
monstrou um desejo constante de inovar, guiado pela sua frase favorita:
‘Se nédo fizermos algo novo e diferente, sempre teremos os mesmos re-
sultados”. Tive inimeras oportunidades de participar de reunides com
o Sr. Joanir, onde sua capacidade de analise de resultados numéricos
sempre se destacou. Ele consegue rapidamente identificar problemas
e propor solucdes eficazes, incentivando a equipe a adotar a mentalida-
de de que 'se ha um problema, deve haver uma solucao”.

Cada reuniao com ele € uma licdo valiosa. Uma de suas grandes habili-
dades é ser um negociador nato. Ele constantemente apresenta novas
estratégias para garantir boas compras, permitindo ao Condor oferecer
precos justos em um mercado altamente competitivo. A lideranca do Sr.
Joanir é evidente em seus pequenos gestos de atencdo as pessoas que
o procuram. Sua sala esta sempre de portas abertas, demonstrando
sua disponibilidade para receber e apoiar aqueles que buscam melho-
rias para o ambiente de trabalho e, consequentemente, paraa empresa.

Trabalhar ao lado do Sr. Joanir € um privilégio e uma fonte continua de
aprendizado. Sua dedicacao a inovacgao, a resolucao de problemas e ao
atendimento as necessidades da equipe sédo inspiracdes que marcaram
profundamente minha carreira.”

Prof. Joel Souza e Silva, consultor



traram um cenario desolador. Para debelar o incéndio, os bombeiros
inundaram praticamente toda a loja. Uma camada de fuligem cobria
todos os produtos nas géndolas. Ninguém reagia. Todos estavam cabis-
baixos e tristes.

De repente, chega seu Joanir. Aproxima-se de um funcionario e, em
voz baixa, pede a ele que busque no depdsito um carrinho de mio e uma
pa. Sozinho e em siléncio, comeca a retirar o entulho do local atingido
pelo fogo. Sem que Joanir diga uma palavra de ordem, mais de 50 pes-
soas se levantam e comeg¢am a fazer a limpeza do local com vassouras,
baldes e pas. Alguns pegaram panos e um balde com dgua e iniciaram a
limpeza dos produtos. Uma das filhas e o genro de Joanir participaram
da operagdo limpeza.

— Nagquele dia, as pessoas ficaram mais espantadas com a atitude de
seu Joanir do que com o incéndio. — diz Adailton. — Perceberam que
ele nio era apenas um patrio, mas um lider. E nio era apenas um lider,
mas um guerreiro.

A loja S3ao Braz abriu normalmente no dia seguinte, uma

segunda-feira.

601 HYIONIA VHVvd 430S3HO



Os sinos do Umbara

Joanir entrou na igreja silenciosamente. Sozinho, ajoelhou-se diante
do altar, aos pés da cruz. Aquele lugar abencoado foi o cenario de mo-
mentos marcantes em sua vida: a primeira comunhao, a crisma, os ba-
tizados das filhas e do filho, os batizados dos netos, o casamento com
Lindacir. Olhando para aqueles bancos vazios, Joanir pensava naqueles
que frequentavam as missas de domingo com ele: Faustina, Jo&o, Nildo,
Tonico, Mariazinha... Agora eles estéo silenciosos, mas habitam o cora-
cao deste homem que reza em agradecimento pelo que conquistou ao
longo de 50 anos.

Quando o menino Joanir observava, encantado, o trabalho de constru-
cao da torre da Igreja de Sao Pedro, jamais poderia conceber que viria
a construir algo que faz parte da vida de milhdes de pessoas. No diaem
que perdeu o chapeuzinho levado pelo vento, Joanir nem de longe ima-
ginava os incontaveis titulos e honrarias que receberia: Comenda Barao
do Cerro Azul, Cidadao Benemérito do Parana, Vulto Emérito de Curitiba,
Comendador do Comércio, Cidadao Honorario de Ponta Grossa,
Cidadao Honorario da Lapa, Cidadao Honorario de Paranagua, Troféu
Personalidade do Ano, Guerreiro do Comércio, Cidadao Honoréario de
Joinville...

Nenhum desses titulos, no entanto, € maior do que a alegria de ser, sim-
plesmente, um filho de Deus, enquanto ressoam os trés sinos — Pedro,
Antdnio e Maria do Rosario —, no velho Umbara do seu coracao.
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O sorriso de Joanir: habilidade
em cativar as pessoas.
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Pedro Joanir
Zonta: o menino
que vendia
ameixas no
Umbara se tornou
o fundador de um
império do varejo.

Sandra Zonta, presidente do Instituto
Joanir Zonta: “N6s achavamos que iriamos

levar amor as pessoas, mas as pessoas €
que nos trazem esse amor".
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Transporte de areia: uma das
atividades de Joanir na juventude.

Andreia Zonta, diretora comercial
do Condor: “N&o interessa o que
eu quero vender, interessa o que

o meu cliente quer comprar”.
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R MERCRADO CON

As sete horas da manha de 15 de marco de 1974,
uma sexta-feira, Joanir abria as portas de sua
primeira loja. Nascia o Condor.
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Na corrida para
% 0 sucesso, a
- : Kombi foi o
e - primeiro veiculo
n s e do Condor.




Joanir e os pais
Faustina e Jodona
inauguracao da loja do
Aht: lagcos que o tempo
nao desfaz.

Andreia,
Ricardo e
Sandrana

infancia: “Pai,

agente pode
pegar algum
brinquedo?”.
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Francisco
Antbnio e
Leonildo: irméos
e parceiros da
vida inteira.

Jodo Zonta, 0
lutador: exemplo
de honradez,
trabalho e amor
a familia.




Mariazinha, a irma querida:
bananas e balinhas de
caramelo na noite de Natal.

Pedro Joanir Zonta
nasceu no bairro
do Umbara, em
Curitiba, em 26 de
abrilde 1951. Amae
sempre o chamou
de Joanir; o paie
os irméos, de Nenég;
e o nome Pedro
permaneceu como
memoéria do

seu batismo.

Faustina, a mulher
forte: fé, esperanca
€ amor mesmo

nas dificuldades.
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O casamento de
Joanir e Lindacir
na Igreja do
Umbara: momento
inesquecivel.



Joanir com seus pais, Jodo e Faustina Zonta:
amor incondicional e respeito eterno.
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Quando perdeu o
chapeuzinho levado
pelo vento, Joanir nem
de longe imaginava
os incontaveis titulos
e honrarias que iria
receber ao longo da vida.
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O piloto Ricardo
Zonta colecionou
titulos e vitorias por
onde passou, sendo
um dos brasileiros
de maior sucesso
no automobilismo
mundial.
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Joanir e Ricardo Zonta: paixao pela
velocidade e vocacédo para os negocios.

S§¢L SOLO4 3aONY3avO



O VOO DO CONDOR

126

Joanir no Condor: respeito pela familia, pelos amigos,
pelos colaboradores, pelos parceiros, pelos mais velhos,
pelos mais simples, pelos mais necessitados.



Joanir e os filhos: legado de trabalho,
prosperidade e perseveranca.

Joanir nos 40 anos do Condor: “Sejam bem-vindos!".
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Adailton dos Santos, diretor financeiro: “As pessoas
perceberam que Joanir ndo era apenas um patrdo, mas
um lider. E ndo era apenas um lider, mas um guerreiro”.



Aliceu Brambilla, diretor de patriménio: o menino que sonhava
em ser fazendeiro e descobriu a sua vocagdo no Condor.
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Joanir na tradicional festa de fim de ano do
Condor: contato direto com as pessoas.



Lindacir, Joanir, Andreia, Ricardo e Sandra:
“A familia é o alicerce de tudo”.
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Pequena carta ao meu irméao

Nildo,

Quando este livro estava prestes a ser enviado para a grafica, recebe-
mos a triste noticia da sua partida. Os jornais publicaram: “Morre, aos 84
anos, Leonildo Zonta, irmao do fundador da Rede Condor™.

Vocé, no entanto, foi muito mais do que um irméo. Gragas a voce, tudo
comecgou: quando eu ndo tinha nada, vocé me convidou para ser seu
socio no matadouro. Vocé foi meu primeiro professor de negocios e
me deu licbes preciosas, como esta narrado nestas paginas. Quando
eu era um menino e sonhava em dirigir carros — uma paixao que me
acompanhou pela vida inteira — foi vocé que me presenteou com um
volante, para que eu brincasse de motorista no quintal da nossa casa
no Umbara. Quando a loja do Pinheirinho foi inundada, vocé trabalhou
comigo a noite inteira para consertar o telhado, debaixo de chuva. Nas
horas felizes e nas horas dificeis, vocé estava la.

Vocé acreditou em mim desde o principio, Nildo. Foi meu professor, meu
conselheiro, meu segundo pai. Era a vocé que eu recorria quando esta-
va em duvida. Se eu cheguei a posicao em que estou hoje, grande parte
eu devo a vocé.

Foi um privilégio ter convivido com vocé durante todos esses anos,
Nildo. Sua bondade, sua determinacéo, sua sabedoria e seu amor incon-
dicional deixaram marcas profundas em todos que tiveram a sorte de
conhecé-lo. Estou triste, e ja comeco a sentir saudades, mas encontro
consolagédo ao pensar no legado precioso que vocé deixou.

Descanse em paz, meu irmao. Esteja certo de que vocé vivera em nos-
sos coragdes e em nossas memorias.

Pedro Joanir Zonta, 29 de agosto de 2024



Joanir Zonta com os netos: celebracdo do amor e dos valores
familiares que sempre guiaram a trajetéria do Condor.
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Alegrai-vos sempre no Senhor. Repito: alegrai-vos!
(Filipenses 4, 4)

Irmaos de valor

A histéria de Sidnei e Sidneia Cheremei é um testemunho poderoso
de como o apoio e a oportunidade podem transformar vidas. Desde ain-
fincia até a vida adulta, esses dois irmios cresceram dentro do Condor,
uma empresa que nio apenas os empregou, mas também os acolheu
como membros de uma grande familia.

Tudo comegou em 1989, quando a familia Cheremei, vinda de Mato
Grosso, mudou-se para Curitiba em busca de melhores oportunidades.
Eles foram contratados como chacareiros na propriedade de Joanir
Zonta. Naquela época, Sidnei tinha apenas 8 anos, e sua irmi Sidneia
era um ano mais velha. A transic¢io para a vida em uma cidade grande
foi marcante para a familia, que antes vivia em fazendas isoladas.

Joanir Zonta, percebendo as dificuldades enfrentadas pela familia,
mostrou-se nio apenas um empregador, mas também um benfeitor.
Todos os anos, no Natal, ele presenteava Sidnei e Sidneia com materiais
escolares, cuidadosamente embrulhados em caixas decoradas, e os en-
tregava pessoalmente, como se fossem membros da sua prépria familia.
Esse gesto de bondade nio apenas aliviava o fardo financeiro da familia,
mas também plantava nas criangas a semente do valor da educacio e do

trabalho arduo.
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Com o tempo, 2 medida que cresciam, Sidnei e Sidneia seguiram ca-
minhos semelhantes dentro da Rede Condor, mas com jornadas tnicas.
Aos 16 anos, Sidnei comegou a trabalhar como empacotador na loja do
Pinheirinho. Determinado a aprender e crescer, ele logo se destacou e
foi promovido a posi¢des de maior responsabilidade. Sua trajetéria na
empresa foi marcada por uma série de desafios que ele enfrentou com
entusiasmo e coragem. Quando foi convidado a criar o primeiro cartdo
de crédito préprio da Rede Condor, Sidnei aceitou a tarefa, mesmo sem
ter experiéncia anterior no setor. Essa iniciativa foi um marco em sua
carreira, levando-o a transitar para o banco Cetelem, onde passou os
préximos 16 anos aprimorando suas habilidades e ascendendo ao pos-
to de superintendente comercial. No entanto, o vinculo com o Condor
nunca foi rompido, e Sidnei retornou ao grupo para liderar a criagio da
vertical de negdcios Z-ON, brago financeiro do grupo, consolidando sua
jornada como uma histéria de dedicagio e sucesso.

Enquanto isso, Sidneia, inspirada pela generosidade de Joanir Zonta
epeloambiente familiar da empresa, seguiu seus préprios passos dentro
do Condor. Aos 15anos, ela comegou como empacotadora na mesma loja
do Pinheirinho onde seu irmio iniciou sua carreira. Ao longo dos anos,
Sidneia desempenhou virias fung¢des, desde repositora até caixa, antes
de finalmente encontrar seu lugar na administra¢io. Trabalhando em
contas a pagar e depois na contabilidade, Sidneia se destacou pela dedi-
cagdo e pelavontade de aprender. Ela nio apenas executava suas tarefas
com exceléncia, mas também buscava ajudar outros setores, sempre dis-
posta a aprender novas habilidades. Essa atitude proativa a levou a ser
promovida e a se estabelecer na drea de contabilidade, onde continua a
trabalhar até hoje, no cargo de coordenadora contabil.

A relagio com JoanirZonta foi um dos pilares navida desses irmaos.
Joanir nio era apenas o fundador da empresa, mas também uma figu-
ra paterna para Sidnei e Sidneia. Ele era conhecido por sua humildade
e acessibilidade, sempre pronto para ouvir e ajudar seus funcionarios.
Sidneia se lembra com carinho das comemorag¢&es mensais que Joanir
organizava, chamadas de Dia do Setor Feliz, em que todos os funciona-
rios se reuniam para um café da manhi. Era um momento de uniio e
reconhecimento, quando Joanir, com seu jeito simples e afetuoso, ex-
pressava sua gratidio a todos que contribuiam para o sucesso do Condor.

Para Sidnei e Sidneia, o Condor nio foi apenas um lugar de trabalho,



mas uma extensio de sua prépria casa. Joanir Zonta foi fundamental
na formagio de suas carreiras e em suas vidas pessoais. Eles cresceram
dentro da empresa, aprendendo li¢des valiosas de humildade, perseve-
ranga e amor pelo trabalho.

Hoje, 35 anos depois de terem chegado a chicara de Joanir Zonta,
Sidnei e Sidneia sdo exemplos vivos de como o ambiente certo e as opor-
tunidades certas podem moldar o futuro de uma pessoa. Eles nio ape-
nas contribuiram para o crescimento da Rede Condor, mas também
carregam consigo o legado de Joanir, passando adiante os valores que
aprenderam. Suas histdrias sio um tributo ao poder do trabalho drduo,
da educagio e, acima de tudo, do apoio e da confiang¢a depositados por

alguém que acreditou neles desde o inicio.
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Enquanto Deus me der vida

Rubens Alves da Cruz tinha 21 anos quando pegou o 6nibus das
23h40, na rodoviaria de Apucarana, em 8 de janeiro de 1979. Aquele era
o tltimo 6nibus para Curitiba. Até hoje Rubens se lembra das palavras
de seu pai ao se despedir:

— Filho, v4, mas nio volte. Sé venha visitar a familia.

Rubens fazia parte de uma entre milhdes de familias afetadas pela gea-
da negra de 1975, quando todos os cafezais do Norte do Parana foram des-
truidos. Decidiu, como muitos filhos dessa geragio, tentar a sorte na cidade
grande. Nascido em Ipori e criado na zona rural de Califérnia, Rubens foi
para Curitiba (“solteiro e piazio de tudo”, como diz), em busca de empre-
go. Durante um ano e cinco meses, trabalhou como servente de pedreiro
na construtora Mendes Jinior, que fazia as obras do contorno de Curitiba.
Quando as obras terminaram, Rubens se viu sem emprego e procurou
um tio, Aparecido Mendonga, o Leto, um dos primeiros funcionarios do
Condor. Leto dirigia uma Kombi para fazer as entregas em domicilio. No
dia em que procurou o tio na loja do Pinheirinho, Rubens ficou conhecen-
do Francisco Antonio Zonta, o Tonico, irm3o mais velho de Joanir.

Contratado como auxiliar de servigos gerais, Rubens trabalhou no
depdsito, carregava mercadorias, lavava os carrinhos do supermercado
e fazia todo tipo de servico — até lavar o Maverick do patrio ele lavou.
Até que um dia Tonico perguntou:

— Vocé tem carteira de motorista, rapaz?

— Tenho, mas nio conhego quase nada em Curitiba. Como é que eu
vou fazer?

— Nio precisa conhecer a cidade, o cliente vai junto com vocé. Se
vocé conseguir voltar, jd estd bom demais.

Foi assim que Rubens comecou a dirigir a Kombi de entregas do
Condor, levando os clientes e suas compras. Depois, passou a dirigir
caminhdes e carretas. Uma das coisas que o impressionaram no Condor
foi ver Joanir, o patrdo, ajudando a descarregar mercadorias de cami-
nhaes e trabalhando ao lado dos funciondrios.

— Ele batia carga com a gente, era simples como a gente, e continua
sendo assim até hoje. Se precisasse, o Joanir descarregava compra, ia pro
caixa. Mais que um presidente da empresa, eu o considero um amigo.

Naqueles primeiros tempos, Rubens morava em uma pensio no



Um pai para nés

“Nasci dentro de um comércio. Minha méae tinha uma mercearia e com
cinco dias de idade, assim que sai da maternidade, ela ja me colocou em
um berco atras de um balcdo. Com 19 anos, eu disse a minha mae que
queria trabalhar fora. Fui até o Condor e consegui uma vaga no setor
de Contas a Pagar. No terceiro dia de trabalho, vieram procurar alguém
para mexer no computador que o seu Joanir tinha acabado de comprar
nos Estados Unidos. Foi assim que eu o conheci, e nunca mais deixei de
atendé-lo.

Quero destacar trés lembrancas especiais com o seu Joanir.

Ha mais ou menos 15 anos, meu pai descobriu um tumor cerebral gran-
de e precisava passar por uma cirurgia. Quando seu Joanir ficou saben-
do da doenca de meu pai, deu alguns telefonemas. Nao sei com quem
ele falou, mas sei que a cirurgia, que estava marcada para dali a quatro
meses, foi feita no dia seguinte. Meu pai saiu ileso daquela cirurgia, sem
nenhuma sequela. Viveu, firme e forte, até os 85 anos, pouco antes da
publicacéo deste livro.

Houve também o dia em que eu bati o carro, em 2018. Sempre ajudei
o seu Joanir a preparar discursos de inauguracdes e solenidades.
Naquela noite, eu havia acabado de sair da casa dele, no Umbara, onde
haviamos preparado um discurso. Quando parei no sinaleiro, um carro
que vinha no sentido contrario bateu violentamente contra o meu. Foi
um desastre sério, deu perda total. Quando dei por mim, estava san-
grando muito. E a primeira pessoa que veio falar comigo, debaixo de
uma forte chuva, foi o seu Joanir. Eu disse: 'seu Joanir, acho que eu vou
morrer'. Ele pediu para eu abrir a boca, olhou meu nariz, examinou meu
ouvido, e falou: ‘Pode ficar tranquilo, Eder. Vocé nao tem nada sério. V4
para o hospital que nada vai acontecer com vocé'.

Em 2002, quando eu ja estava na Controladoria do Condor, conheci a
Adriana, que trabalhava no Recrutamento, e ela recrutou meu coracéo.
Quando nos casamos, foi o seu Joanir que levou a Adriana de carro até
a igreja. Ele sempre foi como um pai para nés. Se eu tivesse que dizer
s0 alguma coisa sobre o seu Joanir, eu diria: Ele € um homem justo. Eu
nunca vi alguém mais justo do que ele. Nao existe.”

Eder Ismael Motin, controller
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Capdo Raso com Aliceu Brambilla, de quem se tornou amigo. Ambos
tém uma histdria parecida: vieram do interior em busca de oportuni-
dades na capital e encontraram o Condor. Na empresa, Rubens conhe-
ceu sua esposa, entdo funcionaria da tesouraria, com quem esta ha 42
anos. Joanir foi um dos padrinhos do casamento. Desde aquela época,
Joanir e Rubens sempre foram muito préximos. Intimeras vezes Rubens
acompanhou o dono do Condor em suas corridas no interior do Estado,
levando o Dojdo de Joanir na carroceria do caminhio. E habitualmente
era Rubens quem levava e buscava Ricardo, Sandra e Andreia na escola.

Atuando hoje como gerente geral do Centro de Distribui¢io do
Umbar4, Rubens se recorda dos tempos em que o saudoso Tonico lhe cha-
mava para fazer carregamento de verduras no Ceasa, as trés da manha:

— Vamo embora, parceiro. Tamo atrasado.

Rubens cresceu com a empresa, por isso sente a necessidade de aju-
dar sempre, em qualquer situagdo:

— Nunca fui e nunca serei um gerente de sala. Até hoje, se tiver que
subir em cima de uma mdquina, eu subo. Se tiver que pegar uma car-
reta e levar para a loja, eu levo. Se tiver que ajudar na reposi¢io, ajudo.

Enquanto Deus me der vida, eu serei assim.



Vocé esta no caminho certo

Jodo Carlos Pastdrio da Silva foi contratado pelo Condor em 1991
para assumir o cargo de subgerente da loja do Pinheirinho. Logo no
primeiro dia de trabalho, Joanir o chamou e disse:

— Joio, tudo que aquilo que vocé aprendeu 14 fora e for bom, traga
para o Condor. Tudo que nio for bom, esquega.

Para Jodo, que ji vinha de uma experiéncia anterior no varejo, traba-
lhar no Condor foi importante pela oportunidade de conhecer as raizes
da empresa.

— Para mim, foi um impacto motivador conhecer o dono da empre-
sano meu primeiro dia. Em outras empresas grandes isso é impensavel.
Conhecer e saber para quem vocé est4 trabalhando fez com que eu visse
o Condor como uma grande oportunidade em minhavida profissional.

Assim que entrou no Condor, Joio Carlos Pastério teve a chance
de conhecer Joio Zonta, o pai de Joanir, e com ele firmou uma rela-
cdo de amizade. Algumas vezes por semana, Jodo Zonta ia até a loja do
Pinheirinho para conversar com o subgerente e lhe dar conselhos.

Sempre que seu Jodo chegava a loja, encontrava o seu jornal dobrado
na mesma mesa. Depois de ler as noticias do dia, o patriarca chamava o
novo funciondrio e lhe dizia:

— Jodo, a empresa estd contente com o seu trabalho. Vocé esta no
caminho certo, continue assim.

Seu Jodo tinha razdo. Depois de dez meses, o funciondrio foi pro-
movido a gerente local e, em 2013, tornou-se gerente de operagdes do
Condor, sendo responsavel por 12 unidades da rede. Seu trabalho con-
siste em fazer o elo entre a diretoria, o presidente e as lojas.

Desde aquelas conversas com o pai de Joanir, Joido Carlos Pastério
entendeu que uma diferenca importante do Condor em relagido a outras
empresas esta no aspecto humano e no respeito pelos funcionarios.

— E claro que dentro da empresa existem cobrancas e momentos de
estresse, mas no Condor nio se vé grosseria, xingamento, maus-tratos.
Pelo contririo, a empresa nio aceita esse tipo de comportamento. Se
alguém com cargo hierarquico tratar mal um funcionario, serd punido.
Assédio moral nio existe aqui. Esse respeito pelos funcionarios — que
hoje sio 13 mil — se reflete na valoriza¢io das pessoas que se desta-

cam dentro da empresa. A gente tem o Banco de Talentos, em que os
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N3o existe impossivel

Edson Ukowsky, funcionario do Condor desde 1995, compartilha um
depoimento emocionante sobre sua relacdo pessoal e profissional com
Joanir Zonta. Ao longo desses quase 30 anos, Edson viu em Joanir nao
apenas um presidente e chefe, mas um verdadeiro mentor e amigo.
“Para mim, ele foi uma escola de amizade, humanidade e empreendedo-
rismo. Intimamente falando, ele € como um pai”, afirma Edson.

Desde o inicio, Edson percebeu que, sob a lideranca de Joanir, o impos-
sivel ndo existia. “Precisamos fazer? Vamos fazer da melhor forma, com
o melhor custo-beneficio, e é para hoje, ndo para amanha. Se possivel,
voltamos o relégio para uma hora antes”, relembra Edson. Essa menta-
lidade de buscar solucdes imediatas e eficazes marcou profundamente
sua experiéncia na empresa. Trabalhar no Condor, para Edson, € uma
escola. “"A gente até brinca que se vocé trabalha no Condor, trabalha em
qualquer empresa.

Os desafios sédo realmente grandes.” A admiracao de Edson pelo racio-
cinio rapido de Joanir é evidente. “Vocé desenha uma solucéao e, por
incrivel que pareca, quando vai perguntar para ele, ele consegue ver um
caminho que estava ali, mas vocé nao enxergou. Sua visao de praticida-
de e habilidade para lidar com solugdes € algo fantastico.” A convivén-
cia proxima com Joanir transformou Edson. Além de ser o presidente
da empresa e seu chefe imediato, Joanir tornou-se um grande amigo.
“Hoje, toda a familia Zonta me conhece pelo tempo de casa. Quando ha
necessidade de instalar algo na residéncia deles, sou eu quem acompa-
nha. E uma questao de seguranca e cuidado com a familia.”

Um episodio marcante para Edson foi uma noite chuvosa no Umbara,
quando Joanir teve problemas coma conexao telefénica. Lindacir, deses-
perada, ligou para Edson as nove e meia da noite. “Ela me pediu para aju-
dar porque Joanir estava arriscando a vida no telhado ingreme da casa,
tentando passar um cabo para resolver o problema de internet. Quando
cheguei l4, ele estava molhado, trepado no telhado, mas determinado a
fazer funcionar, e conseguiu. Quando ele quer algo, ndo ha quem segure.”

Edson Ukowsky, coordenador infraestrutura



funciondrios de destaque recebem treinamento para assumir cargos de
chefia no futuro. O resultado é que de 80% a 90% das pessoas promovi-
das na empresa sio da prépria empresa, t¢ém uma raiz no Condor.

Um dos episédios que mais marcaram a trajetdria de Jodo foi a en-
xurrada das multinacionais, em meados da década de 9o, quando o
Condor foi assediado por diversos grupos interessados em comprar a
rede paranaense. Ele recorda:

— Nagquele periodo, seu Joanir fez uma reuniio conosco e falou que
jamais pensaria em vender a empresa. Disse que se sentia honrado e
motivado por ser reconhecido pelo trabalho dele, e nio pelo valor patri-
monial da empresa. Aquilo contribuiu muito para que todos nés ficis-
semos motivados para desenvolver um bom trabalho. As multinacionais
vieram com o intuito de engolir tudo, e o Condor foi um dos poucos a
resistir. Foi aqui que o Condor deu um salto decisivo.

Nesse dia, Joio Carlos Pastério se lembrou da frase de Joio Zonta:

— Vocé esta no caminho certo.
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Um telefonema para Claudinei

Claudinei Fitz sempre soube que a Rede Condor eramais do que ape-
nas uma empresa de supermercados; era uma comunidade onde cada
funciondrio era valorizado e suas conquistas, celebradas. Aos 18 anos,
Claudinei estava comeg¢ando sua jornada na loja do Ahd, a loja 17, onde
havia sido contratado como subgerente. Seu entusiasmo e dedicagdo ra-
pidamente chamaram a aten¢io de seus superiores, mas foi em 1998 que
sua carreira deu um salto significativo, marcando um dos momentos
mais memoraveis de seus 36 anos na empresa.

Era uma tarde de fevereiro de 1998, por volta das quatro e meia da
tarde, quando Claudinei atendia o balcio de informagdes na loja do
Aht. O telefone tocou, e ele respondeu com a cordialidade que sempre
demonstrou:

— Condor do Ahti, Claudinei, boa tarde.

Do outro lado dalinha, uma voz familiar respondeu:

— Boa tarde, Claudinei, tudo bem? Claudinei, é vocé mesmo que eu
quero conversar. Vocé pode vir aqui na Matriz?

Claudinei, surpreso e curioso, respondeu prontamente:

— Seu Joanir, é sé o senhor falar o dia que o senhor quer que eu va
que eu vou.

— Vem amanhi cedo, 9 horas da manh3, que eu quero conversar
com vocé. Mas fica tranquilo, ta? Que nio é nada grave.

Aquela noite, Claudinei mal conseguiu dormir, pensando no que
poderia estar por vir. No dia seguinte, as g horas, ele se dirigiu a Matriz
do Condor, no Pinheirinho, onde encontrou Joanir Zonta esperando
por ele na sala de reunides.

— Claudinei, entre, por favor — convidou Joanir, com um sorriso
acolhedor.

Claudinei entrou, sentindo uma mistura de ansiedade e expectativa.
Joanir comegou a conversa com um tom de entusiasmo:

— Estamos iniciando um processo de trainee para gerentes de loja, e
considerando seus 10 anos de dedicagdo e excelente desempenho na loja
do Ahd, gostariamos que vocé participasse desse programa. Precisamos
que vocé conheca todos os setores da matriz e do Centro de Distribui¢io
do Condor. Vocé tera dois meses para isso.

Claudinei, embora nervoso, sentiu uma onda de gratidio e

determinacdo.



Faz parte da vida da gente

“Eu sempre digo que, na verdade, a gente vé o Condor como familia
mesmo. Estou no Condor ha quase 30 anos e digo que o Condor faz
parte da vida da gente. Porque eu decidi minha profissdo aqui dentro,
eu me formei aqui dentro, eu me casei aqui dentro, eu formei uma familia
aqui dentro, eu fui mae aqui dentro. Ndo tem como desvincular o meu
histérico de vida da minha trajetéria na empresa. As pessoas dizem:
‘O profissional € uma coisa, o pessoal é outra’. Eu entendo que as duas
coisas acabam sendo a mesma, porque estao diretamente vinculadas.
Claro, ndo podemos deixar a nossa parte pessoal interferir na eficacia
do nosso trabalho. Mas os dois aspectos estdo diretamente ligados,
porque eu nado consigo ver o Condor longe da minha vida.

Por exemplo: se o seu Joanir tem algum plano, ele sonha e a gente tenta
ajuda-lo a conquistar o sonho dele. Eu me vejo assim dentro do grupo.
Quando ele traca os sonhos dele, eu me vejo como alguém que pode
auxilia-lo a realizar esse sonho. Porque ele sonha bastante; ele sonha e
quer realizar. Entdo, eu me vejo como alguém que participa dos sonhos
dele e gosto de fazer parte disso. A gente sente orgulho quando alguém
comenta alguma coisa do Condor. O Condor € uma empresa grande,
solida, estruturada. Por isso a gente veste a camisa e fala com orgulho:
Eu sou Condor.”

Eliane Linhares Lisboa, gerente contabil
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— Obrigado, seu Joanir. Vou me dedicar ao maximo para correspon-
der as expectativas.

Durante os dois meses seguintes, Claudinei mergulhou em cada de-
partamento: compras, contabilidade, tesouraria, informatica, até mes-
mo o Ceasa. Seu comprometimento e desejo de aprender foram eviden-
tes em cada tarefa que assumiu. Em abril de 1998, ele retornou a sala de
reunides, pronto para o préximo passo.

— Claudinei, vocé superou todas as nossas expectativas. Temos o
prazer de promové-lo para gerente da loja do Pinheirinho — anunciou
Joanir, estendendo a mio em sinal de aprovagio.

Claudinei sentiu uma emogio indescritivel. Assumir a loja do
Pinheirinho, uma das mais importantes da rede, era um grande de-
safio, mas ele estava preparado. Joanir, sempre atencioso, acrescentou:

— Sei que vocé estd pronto para essa responsabilidade. Confio no
seu potencial e sei que vocé levard a loja a novos patamares.

A promocio de Claudinei foi o inicio de uma trajetéria exemplar.
Ele liderou a loja do Pinheirinho com dedicagio e visdo, enfrentando
desafios e celebrando conquistas. Em 2016, mais de duas décadas apds
sua promogio inicial, Joanir o convocou novamente.

— Claudinei, a empresa reconhece seu excelente trabalho e quere-
mos lhe oferecer a posicio de gerente regional. Vocé estara responsavel
por 18 lojas e continuara a inspirar nossa equipe com seu exemplo —
comunicou Joanir.

Claudinei, agora gerente regional, refletia sobre sua jornada com
gratiddo. Cada promogio, cada desafio superado, era um testemunho
da cultura de valorizagio e reconhecimento que Joanir Zonta cultivava
na Rede Condor.

— Sou muito grato a essa oportunidade, seu Joanir. Cada passo que
dei na Condor foi possivel gragas ao seu apoio e a confian¢a que a em-
presa sempre depositou em mim — declarou Claudinei, com o coragdo
cheio de reconhecimento.

A histéria de Claudinei Fitz é um verdadeiro reflexo dos valores da
Rede Condor: dedicagio, aprendizado continuo e, acima de tudo, a va-
lorizagdo de cada membro da equipe. Sob a liderancga de Joanir Zonta,
Claudinei nio apenas construiu uma carreira sélida, mas também aju-
dou a moldar o sucesso continuo da empresa, inspirando futuras gera-

¢des a seguirem seu exemplo de exceléncia e compromisso.



Meu chefe e meu amigo

“Meu nome é Marilene do Rocio Padilha Lacerda e atualmente sou res-
ponsavel pelo setor de precos e cadastro de produtos da Rede Condor.
No entanto, minha trajetéria na empresa comecou ha 43 anos.

E um privilégio para mim falar sobre o presidente da Rede Condor, Sr.
Pedro Joanir Zonta. Entre tantas palavras possiveis, gratidao € a que
melhor expressa esses anos de trabalho ao lado do nosso presidente.
Agradeco por ter aberto as portas do Condor para mim, por me dar a
oportunidade do meu tdo esperado primeiro emprego e, mais impor-
tante, pela confianca que ele deposita em mim.

A medida que o Condor cresceu, eu também evolui, aprendendo sobre
diferentes setores até alcancar a posicao atual. A cada novaloja inaugu-
rada sinto um orgulho imenso pela empresa e por mim mesma, sabendo
que contribui para esse sucesso.

Desejo de coracdo que Deus continue iluminando a vida do Sr. Joanir
e de sua familia, a quem respeito profundamente. O Sr. Joanir sempre
foi uma fonte de inspiragdo para mim, um homem digno, trabalhador e
honesto.

Agradeco por ser meu chefe e amigo. Obrigada por tudo.

Peco a Deus salde para que possamos continuar juntos por muitos
anos e fazer parte da familia Condor. Sinceramente, desejo muito su-
cesso ao senhor, pois € uma pessoa iluminada.”

Marilene Padilha Lacerda, encarregada de pre¢os e cadastro



Visionario da inova¢do

“Joanir Zonta sempre foi um visionario. Em cada conversa, em cada de-
cisao, elerevelaum olhar agucado para o futuro e uma capacidade tnica
de transformar ideias em realidade. Seu compromisso com a inovacao
ndo é apenas uma estratégia de negocios; € um reflexo de sua essén-
ciaempreendedora. Percebiisso desde as nossas primeiras conversas,
quando ele atendia alguns empreendedores voluntariamente apenas
para me ajudar. Quando inserimos a inovacao por meio da aceleradora
Condor Connect, ele entendeu que ainovacao nao se tratava apenas de
tecnologia ou de novos produtos. Para ele, inovar € sobre compreender
as necessidades das pessoas, antecipar tendéncias e criar solugdes
que realmente fizessem a diferenca na vida de seus clientes. Ele acredi-
ta que cada desafio € uma oportunidade disfarcada.

O Sr. Zonta possui a rara habilidade de enxergar o potencial onde ou-
tros veem problemas. Sua lideranca nos inspira a buscar continuamen-
te o novo e o melhor. Ele me ensinou que a verdadeira inovacao € aquela
que vem acompanhada de valores humanos e éticos. Ele me mostrou
que o sucesso auténtico é alcangado quando combinamos criatividade
com propdsito e quando priorizamos o bem-estar das pessoas e das
comunidades em que servimos. Ele sempre sera uma fonte de inspira-
cao para todos nds. Sua visdo, coragem e paixao pelainovagédo continu-
am a guiar meus passos e a motivar futuras geracoes a desafiar o status
quo e a construir um mundo melhor.”

Kauana Yrina, CEO da Condor Connect









Capitulo 7 / CONSTRUTORES DE SONHOS







Caiu a chuva, vieram as enchentes, sopraram os ventos e
investiram contra aquela casa; ela, porém, ndo caiu, porque
estava edificada narocha.

(S. Mateus 7, 25)

Do mercadinho ao hipermercado

Defronte a Igreja de Sio Pedro, Joanir fez o sinal da cruz e olhou
para a torre dos trés sinos — Pedro, Anténio e Maria do Rosario. Ali,
19 anos antes, ele havia perdido seu chapeuzinho, enquanto olhava o
trabalho dos homens que construiriam a torre. No dia seguinte, voltara
ao local com o pai, em busca do chapeuzinho. Quando finalmente o
encontrou, Joanir percebeu que passava por ali uma mulher levando nos
bragos um bebé recém-nascido.

Agora, em 1976, Joanir queria construir algo novo. Seguiu cami-
nhando pelas ruas do Umbar4, até que parou na frente da casa de Atilio
Zonta, parente e velho amigo. Joanir bateu palmas e esperou. Quem
abriu a porta foi o jovem Reinaldo Zonta, o Zito, que Joanir conhecia
desde pequeno. Foilogo ao assunto:

— Zito, eu quero ampliar a minha loja, preciso que vocé e seu pai me

ajudem. Nio tem nenhum pedreiro melhor que vocés.
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Jefferson, um pilar do Condor

Jefferson Fidelis de Oliveira foi um dos grandes responsaveis por
transformar o Condor em um dos gigantes do setor supermercadista.
Nascido em Recife, Pernambuco, ele teve uma trajetéria de vida marca-
da por desafios e conquistas, que culminaram em sua posi¢cdo como di-
retor comercial do Condor entre 1996 e 2009. Seu impacto na empresa
e seu legado sdo indeléveis.

Jefferson, cujo nome significa “filho da paz”, era conhecido por sua ha-
bilidade impar de negociacéo, persisténcia e dinamismo. Esses atribu-
tos foram fundamentais para a expansado e modernizacdo do Condor.
Fidelis, que em latim significa “fiel”, era a personificacdo da lealdade e
da confianca. Desde o inicio, ele formou parcerias sélidas com fornece-
dores e cultivou uma equipe de trabalho excepcional, sempre manten-
do aintegridade e o compromisso com a qualidade.

Em 1996, Joanir Zonta decidiu contratar Jefferson como diretor comer-
cial, uma das melhores decisdes de sua carreira, conforme o préprio
Joanir. Jefferson chegou com vasta experiéncia adquirida em outras
empresas do setor e trouxe consigo uma visdo audaciosa e inovadora
que ajudou a transformar a empresa. Ele foi o mentor por tras da im-
plementagcdo do modelo de hipermercados, divisor de aguas para o
Condor. Seu tino para os negocios e capacidade de antecipar tendén-
cias foram fundamentais para a expansao da rede.



Um exemplo notavel de sua contribuicdo foi a inauguragdo do Hiper
Condor de Londrina em 2000. Este empreendimento representou
um salto significativo para a empresa, que passou a operar lojas com
mais de cinco mil metros quadrados de area de vendas. Jefferson foi o
grande articulador desse projeto, ajudando a solidificar a presenca do
Condor no mercado e a enfrentar a concorréncia com confiancga.

Infelizmente, a vida de Jefferson foi tragicamente interrompida por um
cancer de pulmao. Faleceu aos 53 anos, em outubro de 2009, deixando
um legado de dedicacao e inovagdo. Durante seus anos no Condor, ele
ndo apenas contribuiu para o crescimento da empresa, mas também in-
fluenciou profundamente todos ao seu redor com sua ética de trabalho
e seu espirito incansavel.

O sobrenome Oliveira, remetendo a arvore da oliveira, simboliza paz e
prosperidade, caracteristicas que Jefferson trouxe para o Condor. Ele
ajudou a criar uma empresa solida e respeitada, deixando um legado
que perdura até hoje. Jefferson Fidelis de Oliveira sera sempre lembra-
do como um pilar fundamental na histéria da Rede Condor, cuja visdo e
lideranca foram essenciais para transformar sonhos em realidade.
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Foi assim que Zito, aos 19 anos, trabalhou em sua primeira obra no
Condor, auxiliando o pai, Atilio, na amplia¢io da loja do Pinheirinho.
Na infincia, Zito e Joanir ndo eram muito préximos, talvez pela dife-
renca de idade. Mas, a partir daquela obra, teriam inicio uma parceria
e uma amizade que jd duram quase 50 anos. Desde aquela época, Zito
notava o zelo de Joanir por tudo que se referia ao Condor.

— Antes de construir ou ampliar uma loja, ele sentava comigo e di-
zia: “Olha, Zito. E assim que nés vamos fazer”. Pegava um papel e uma
caneta e desenhava o que ele queria. Eu mesmo comprava o material
para as obras: tijolo, areia, pedra, madeira. Lembro que ele anotava to-
dos os pagamentos e compras em um livro preto. Queria fazer todas as
coisas certinho, e isso dura até hoje. Vocé vé que nio tem uma loja do
Condor igual a outra. Ele quer sempre fazer o melhor, deixar cada loja
sempre mais bonita e confortavel.

Além de participar da construcio de dezenas de lojas do Condor,
Zito se tornou companheiro de Joanir em suas corridas pelo Parana.
Tudo comegou no dia em que Zito estava trabalhando em mais uma
amplia¢do de loja e, na hora do almoco, disse a Joanir que era preciso
comprar madeira.

— Otimo, vamos comprar a madeira 14 na serraria do Umbara. Eu
aproveito para visitar minha mae.

E 14 se foram os dois amigos no Dodge vermelho de Joanir — um
carrio para a época. Quando chegaram a casa de Faustina, Joanir disse:

— Zito, eu vou ficar conversando com minha mie e vocé vai
buscar a madeira.

Zito assumiu o volante do Dodge, foi dirigindo até a serraria e esta-
cionou o carrio. Desceu, comprou a madeira, voltou ao Dodge e, quando
foi dar a partida, descobriu que nio sabia onde ficava a marcha ré. Zito
teve que chamar o dono da serraria, mas o homem também nio soube
dizer onde se engatava a ré. O jeito foi colocar o Dodge em ponto morto,
enquanto o dono da serraria o empurrava para tras.

— O Joanir riu muito quando eu contei o que havia acontecido e me
disse: “Zito, eu vou te mostrar como funciona o Dodge”. Foi por essa
época em que eu comecei a acompanhar as corridas dele.

Naquele dia, Zito nem sonhava em qudo longe eles iriam. Fiel par-
ceiro, correu o Parand com Joanir — nas pistas de terra e nas obras

do Condor. Zito se mudou temporariamente para Londrina, onde



acompanhou as obras do primeiro hipermercado da rede, inaugurado
em 2000. Essa loja, construida em um local histérico da cidade, onde
antes funcionava a Cerimica Mortari, representou um marco na traje-
téria do Condor.

O grande responsavel pela implantacio do modelo de hipermer-
cados foi o diretor comercial Jefferson Fidélis de Oliveira, que entrou
no grupo em 1996 e permaneceu até falecer em 2009, pouco antes das
comemoragdes pelos 35 anos do Condor. Com grande experiéncia na
drea de supermercados, tendo trabalhado por muitos anos no grupo Pio
de Agtcar, Fidélis teve papel decisivo na construgio de um sonho que
a muitos pareceria impossivel: transformar um mercadinho de bair-
ro que Zito conheceu nos anos 70 em um gigante do varejo paranaen-
se e brasileiro.

A partir da inauguragio daloja de Londrina, varias outras unidades
do grupo passaram por obras de amplia¢io e foram transformadas em
hipermercados: Nova Rissia (Ponta Grossa) e Pinhais, em 2001; Nilo
Pecanha, em 2002; Champagnat e Santa Candida, em 2004; Paranagud;
em 2005; Pinheirinho e S3o Braz, em 2006; Santa Felicidade e Lapa, em
2007; Ahti e Maring4, em 2008; Uvaranas (Ponta Grossa) e Novo Mundo,
em 2009. O Condor fechou a primeira década do século XXI com 33 lo-
jas, 8,3 mil funciondrios e um total de 118 mil metros quadrados de area
de vendas — mil vezes maior que a primeira loja da Winston Churchill
em 1974.

Hoje, ao completar 50 anos, o Condor tem 56 unidades, entre super
e hipermercados. Curitibana de nascimento, a rede hoje ultrapassou os
limites da capital e do préprio Estado, com lojas em 21 municipios. Em
1974, eram cinco funciondrios; em 2024, sio mais de 13 mil. O Centro
de Distribuigio, localizado no Umbar4, tem mais de 70 mil metros qua-
drados, e o entreposto de carnes e frios, com tecnologia 100% alem3, a
mais avan¢ada em termos de refrigeracio e conservagio de alimentos,
que abastecem diariamente todas as lojas do grupo.

O Grupo Zonta foi formado em 2022 e contempla, além das lojas
Condor, 21 unidades de postos de gasolina, a Cipla Condor (indistria
plastica localizada em Joinville), o Z-ON bank, (o brago financeiro do
grupo), a agéncia de publicidade Amplus (responsavel pelas a¢des de co-
municagio e marketing da rede), a companhia Ouro Fino (uma das mais

tradicionais marcas de 4gua mineral do pais, com 126 anos de atividade)
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e um novo shopping em Joinville (o ponto mais nobre de comércio e
servigos na cidade catarinense).

Tudo isso leva Joanir Zonta a dizer, com orgulho: “Estamos em plena
expansio. Sou grato a Deus pela conquista das 96 unidades de negdcios.
Passamos de 1 milhio de m? de drea construida e 326 mil m? de 4rea
comercial. Estamos em 21 municipios e em dois estados. Comegamos
com um mercadinho de bairro; hoje temos milhares de colaboradores e
atendemos mais de 60 milhes de clientes ao ano”.

Naquela manh3, quando Joanir bateu palmas na frente da casa de

Zito, como ele poderiaimaginar tudo isso?



Amizade sincera

“Em 2006, eu fiquei doente. Um dia, voltando de uma sessao de quimio-
terapia, passei pelo terminal do Campo Comprido e conheci uma moca
muito atenciosa, a Silmara. Eu tive um céancer, sabe, eu estava em tra-
tamento e acho que ela ficou meio compadecida comigo, fez muitas
perguntas, falou que eu ia vencer, que eu ia sarar. Ela também disse: ‘Eu
trabalho no Condor, se a senhora precisar de alguma coisa, me procure
la na loja Sao Braz que eu vou lhe atender com muito carinho”.

Assim nasceu uma amizade grande que dura até hoje. Como eu tenho
uma facilidade muito grande para fazer amigos, todo mundo me conhe-
ce no Condor. Eu me sinto muito bem Ia dentro e compro tudo o que eu
preciso. Ja comprei geladeira, ja comprei fogao, ja comprei um monte
de pecas elétricas, um monte de coisas. Gragas a Deus, eume curei— e
o Condor passou a fazer parte da minha vida..."

Vilma Josepha, cliente

O Condor é uma familia

“Nasci em Sdo Miguel do Oeste, Santa Catarina, e me criei no interior
do Parana, em Santo Antonio do Sudoeste. Em 1991, vim para Curitiba
trabalhar de governanta. Desde aquela época eu me tornei cliente do
Condor e observei como a marca foi se expandindo. Sabe por que eu
adoro fazer compras no Condor? Porque as pessoas ali sdo como uma
familia. Vocé sente que no Condor as pessoas trabalham com amor. Eu
vejo uma unido de trabalho com aquele carinho, aquela atencao com os
clientes.

Nestes anos todos, sempre fui muito bem atendida pelo pessoal do
Condor. Entdo, eu me sinto muito grata. Aqui, no Condor da Santa
Quitéria, os funcionarios sdao todos meus amigos. A Rosana, por exem-
plo, ela fala pra mim: ‘Soninha, vocé é uma cliente top!". Quando eu che-
go no supermercado, no momento de pesar as frutas e os legumes, os
funcionarios ficam disputando quem vai me atender. Virou uma amiza-
de, uma amizade familiar.”

Sénia Vitoria Stankowski, cliente



Gestdo humanizada

“Minha jornada ao lado de Joanir Zonta, o visionario do varejo, comegou
em 2010, quando tive a honra de integrar a equipe do Condor. Vinda da
areade telecomunicacoes, figuei encantada com a dindmica e inovacao
que encontrei no varejo supermercadista.

Como analista de recursos humanos, dediquei-me ao recrutamento,
selecdo e desenvolvimento humano, o que me permitiu testemunhar
de perto a gestao humanizada que Joanir implementava. Um momen-
to marcante foi quando a coordenadora de RH me informou sobre o
desejo de Joanir de estabelecer uma Universidade Corporativa den-
tro do Condor. Esse anancio foi um divisor de aguas para mim e minha
colega Mariana. Juntas, tivemos a oportunidade de estruturar esse
projeto transformador. Como pedagoga, fiquei imensamente feliz em
contribuir para que Joanir proporcionasse educacdo continuada aos
colaboradores.

O primeiro fruto desse esforgo foi o programa Trainee, que foi um su-
cesso retumbante, seguido pela criacdo de varias escolas especializa-
das: Qualidade de Vida, Diversidade, Capacitacdo, Talentos, Lideres e a
escola de Formacéao Educacional. Esta ultima foi especialmente signifi-
cativa, pois visava ajudar aqueles que nao tiveram a chance de concluir
seus estudos, oferecendo oportunidades desde o ensino fundamental
até o nivel superior.

O que sempre me cativou profundamente no Condor foi a maneira como
Joanir e sua familia valoriza cada colaborador, algo que ficava evidente
em cada evento de final de ano, onde fazem questdao de cumprimentar
pessoalmente cada um.

Para mim, homenagear Joanir Zonta é celebrar uma trajetéria de li-
deranca, inovacédo e, acima de tudo, de compromisso genuino com
o bem-estar e desenvolvimento de seus colaboradores.”

Charmoniks Heuer, gerente de recursos humanos



Precisa de alguma ajuda?

Uma das lembrangas mais remotas de Fibio Luiz Nichele é do dia
em que seu pai o levou para conhecer um pequeno mercado que havia
sido aberto na Avenida Winston Churchill. Fibio ainda era muito pe-
queno, mas se recorda da imagem do pai conversando com o dono da
loja, ao lado do caixa. O pai de Fibio ja havia tido um supermercado
no Umbara, o Ouro Negro, mas resolvera passar o ponto anos antes.
Enquanto os dois homens conversavam, o pequeno Fabio passeava pelas
gondolas do primeiro Condor.

Na adolescéncia, Fibio sempre teve proximidade com os filhos de
Joanir, especialmente com Ricardo, e eventualmente frequentava a
casa da familia Zonta. Quando completou 18 anos e passou no vestibu-
lar para Engenharia Civil, Fibio ganhou um carro de presente do pai.
Certo dia, no entanto, em um dos cruzamentos do Umbar4, perto do
cruzeiro da Avenida Nicola Pellanda, o carro de Fabio foi abalroado por
um caminhio, que o langou contra o poste. No instante do acidente,
um Dodge vermelho passava pelo local. O motorista do Dodge parou o
carro, desceu e viu Fibio saindo do veiculo transformado em um bolo
de ferragens.

— Vocé esta bem, Fabio? Precisa de alguma ajuda?

— Eu estou bem, seu Joanir. Sé avise a minha mie, por favor.

Fibio n3o se machucou, mas o carro deu perda total. Anos depois,
ja trabalhando com Engenharia Civil, os caminhos de Fabio Nichele
e Joanir Zonta voltaram a se cruzar. O dono do Condor procurou o
engenheiro e quase repetiu as frases que havia pronunciado no dia
do acidente:

— Vocé esta bem, Fabio? Agora eu preciso da sua ajuda.

Joanir entio convidou Fabio para ser o engenheiro responsavel pelas
obras do hipermercado do Champagnat, em Curitiba. Era o inicio dos
anos 2000, periodo em que o Condor enfrentou bravamente a concor-
réncia dos grupos estrangeiros por meio de uma ousada estratégia de
crescimento, combinada com inovagdes tecnoldgicas e énfase no rela-
cionamento com clientes e fornecedores. De 14 para ca, Fibio Nichele
ja foi responsavel por mais de 20 obras de construgio ou ampliagio das

lojas da rede.
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Desde o inicio, Fibio viu em Joanir algumas qualidades que ajudam
a explicar o sucesso do Condor. A comegar pelo detalhismo.

— Logo na primeira reuniio que tivemos, percebi que o seu Joanir
se preocupava e se envolvia com detalhes da obra. Sempre que vocé vai
falar com ele, precisa estar bem-preparado, porque ele tem uma capaci-
dade de observag¢dao muito grande.

Na medida em que o tempo passava, Fibio foi descobrindo outras
caracteristicas surpreendentes no fundador do Condor. Por exemplo,
dificilmente Joanir se desfaz das coisas que adquire. Certa vez, Fibio
sugeriu a demolicio de um prédio do grupo, sob o argumento de que
construir uma instala¢do nova seria compensador. Foi quando Joanir
deu uma resposta inesperada:

— Fabio, quando vocé compra um imével e faz a demoligdo, vocé estd
mostrando aos outros que os seus bens nio valem muito, porque podem
ser trocados a toda hora.

Fabio levou isso como um ensinamento para toda a vida. Para o en-
genheiro, a paixdo de Joanir pelos carros antigos demonstra esse cuida-
do especial com as coisas:

— Ele tem os seus carros antigos, mas é ele mesmo quem reforma
os carros. Ele ndo quer carro com placa preta (especial para coleciona-
dores). Ja vi o seu Joanir fazendo painel de madeira para um carro. Isso
é cuidar das coisas.

Além de cuidar das coisas, Joanir tem uma verdadeira obsessio pela
palavra empenhada. Em todos esses anos ao lado de Joanir, Fabio apren-
deu que uma das cldusulas pétreas do Condor é o cumprimento de pro-
messas. O que é combinado nunca é caro.

— Tudo que o Condor tratou sempre cumpriu, independentemente
do que seja. Quando a gente precisa fazer um negécio e acaba gastando
mais do que o esperado, o seu Joanir diz: “A gente assumiu compromis-
so? Se assumiu, a gente vai fazer”. Isso faz uma grande diferenga no mer-
cado. Todos sabem que se o Condor prometeu, o Condor vai cumprir.

E talvez o mais importante dos compromissos do Condor seja a pro-
messa que Joanir fez a si mesmo: seguir crescendo. Desde que comegou
a trabalhar nas obras do Condor, Fibio Nichele nio se lembra de um
s6 momento em que Joanir nio estivesse envolvido com planos para a
expansio da rede — para a préxima loja.

— As coisas no Condor acabam acontecendo em um ritmo muito



acelerado por causa da determinagio dele. E é curioso a forma como ele
cobra as pessoas sem cobrar. Ele ndo chega diretamente para a pessoa e
faz a cobranga. Ele diz assim: “Entio, mas como estd o projeto daquela
loja nova?” Nio sei se ele faz isso de caso pensado, mas no fundo a gente
sempre acha que estd devendo alguma coisa para ele. Da vontade de di-

zer: Precisa de alguma ajuda, seu Joanir?

Pelos caminhos do Parana

A trajetdria de Luiz Antonio Bonato no Condor comegou em 1° de se-
tembro de 1978, quando teve a sua carteira de trabalho assinada pelo pré-
prio Joanir Zonta. Inicialmente, Luiz realizava as entregas de compras
dos clientes em uma Kombi, partindo da primeira loja no Pinheirinho.
Mas seu papel ia além das simples entregas; ele estava profundamente
entrelagado na vida cotidiana da familia Zonta.

Diariamente, Luiz tinha a responsabilidade nio apenas de entregar
mercadorias, mas também de transportar os pequenos Sandra, Andreia
e Ricardo Zonta para a escola e busca-los i tarde. A noite, sua tarefa
incluia levar o nonno Joio Zonta, pai de Joanir, de volta para casa. Essas
rotinas didrias permitiram a Luiz uma proximidade tinica com a fami-
lia Zonta, que era muito mais do que apenas uma relagio de trabalho.

Os almocos didrios que Luiz compartilhava com o Sr. Joanir, Dona
Rosa, Itacir e Moacir, além das criangas, foram momentos preciosos de
integracdo e camaradagem. Luiz nio era apenas um empregado; ele era
parte da familia Condor. Uma memdria particularmente marcante foi
um episédio em que o Sr. Joanir pediu a Luiz para ir arrumar o depdsito
aos domingos. Ao invés de cumprir a tarefa, Luiz e o supervisor Zito,
apés serem convidados por Joanir para um café, acabaram se divertin-
do com carrinhos de autorama na parte superior da loja, que também
servia como residéncia da familia Zonta. O tempo passou sem que per-
cebessem, e quando desceram, descobriram que o pessoal do depésito
havia ido embora, tamanho era o envolvimento na brincadeira. Esse
episédio ilustra bem o espirito descontraido e a proximidade entre Luiz

e a familia Zonta.
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Ousadia combinada com exceléncia

Leonardo Franklin, diretor de marketing da Rede Condor, ingressou na
empresa em 2021, depois de exercer cargos de chefia em outras gran-
des empresas e de uma carreira solida na area de jornalismo e comuni-
cacao. Ele testemunha a solidez e a inovacédo de uma empresa familiar
que se destacou por sua estabilidade em um mercado volatil. “Em cinco
décadas de Condor, Joanir Zonta demonstrou que, acima de tudo, € um
verdadeiro trabalhador”, observa Franklin. Leonardo enfatiza a dedica-
cao de Joanir, conhecido por iniciar o dia cedo e ser profundamente
envolvido no negdcio. “Ele € um grande lider, mantendo o timéao firme
nas decisdes da empresa”, acrescenta Franklin, ressaltando a capaci-
dade de Joanir de enfrentar desafios histéricos como o Plano Cruzado
e periodos econdmicos turbulentos.

Além de seu compromisso com o Condor, Leonardo admira em Joanir o
estilo humilde e acessivel. “Ele € um incentivador das pessoas, pronto
para apoiar iniciativas que tenham convicc¢ao e argumentos sélidos que
indiquem retorno financeiro”, diz o diretor, refletindo sobre a experién-
cia de ter sua estratégia de planejamento apoiada pessoalmente por
Joanir. Para Leonardo Franklin, a cultura empresarial do Condor € um
reflexo direto da personalidade de Joanir Zonta. “Somos uma empresa
solida e sustentavel, com imdveis proéprios. Isso demonstra nossa vi-
sao de seguranca e consisténcia nos negocios”, explica ele. A ousadia
do Condor, exemplificada pela aquisicdo da rede Hipermais em 2023,
se combina com uma abordagem prudente e segura. “Joanir ndo busca
apenas a estabilidade financeira, mas também a exceléncia operacional
e ainovacao constante”, diz Franklin.

Leo Franklin, diretor de marketing



Diversificar é preciso

“Até maio de 2015, o Grupo Zonta era composto exclusivamente por su-
permercados e hipermercados, com 98% das lojas pertencentes a sua
holding imobiliaria. Contudo, a familia Zonta comecou a diversificar seus
negocios, buscando sinergias com sua base varejista e imobiliaria. Em
2015, adquiriu o Posto Condor Linha Verde 1, que resultou em uma re-
ducdo de mais de 3% no preco dos combustiveis na cidade. Entre 2017
e 2019, o grupo expandiu sua rede, somando 21 postos em Curitiba,
Colombo, Sdo José dos Pinhais, Castro, Ponta Grossa e Campo Mour&o.

Em 2023, ap6s um extenso estudo, o Grupo Zonta comprou a Indastria
Plastica Cipla, que fabrica itens para a construcéo civil e pecas auto-
motivas, além de produzir sacolas para o grupo. No ano seguinte, ad-
quiriu o shopping mais antigo de Joinville, fortalecendo seu brago imo-
biliario. Além disso, em 2021, lancou seu primeiro atacarejo, O Gigante,
em Curitiba, que foi um sucesso e levou a abertura de novas lojas em
Colombo e Pinhais.

Com o objetivo de acelerar seu crescimento no setor atacadista, em
2023, o grupo também adquiriu a marca e operacao da Rede Hipermais,
que conta com seis lojas, um atacado e dois terrenos em Joinville. A di-
versificacdo do grupo se estendeu ainda para a area de alimentos, comin-
vestimentos em equipamentos modernos para um entreposto de carnes
e frios, além de uma producéo centralizada de panificacdo e confeitaria.

Em 2024, a expansao do Grupo Zonta incluiu a aquisi¢do da Ouro Fino
Industria de Aguas, fundada em 1898, reforcando sua presenca no se-
tor de bebidas.

Com a ampliacao das areas de atuacgao e as oportunidades do mercado
financeiro, em abril de 2023, o grupo decidiu investirem seu bracgo finan-
ceiro, criando o Z-ON Bank. Inicialmente voltado para atender os clien-
tes do grupo, o Z-ON contara com um super APP, que incluira operacdes
de crédito, CRM, e-commerce, marketplace e servicos financeiros digi-
tais, proporcionando eficiéncia e praticidade aos consumidores.”

Adailton de Souza Santos, diretor financeiro
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Com o passar dos anos, Luiz passou de motorista de Kombi para
um caminhio 608, transportando frutas e verduras do Ceasa para as
primeiras lojas da Lapa e Araucdria, e depois retornando com batatas
produzidas em Contenda, na Regiio Metropolitana de Curitiba. Sua
trajetdria continuou com a condugio do caminhio Mercedes 1113, reali-
zando transferéncias de mercadorias entre o depdsito do Pinheirinho e
aslojas. Em 1° de abril de 1989, Luiz assumiu a condugdo de uma carreta
Cavalinho 1519, que se tornaria uma pega-chave na logistica da rede.

Além das conquistas e das rotinas didrias, um episédio de grande
impacto na vida de Luiz foi o assalto ao caminhio que ele conduzia.
Em um momento de tensio e perigo, Luiz, com sua coragem e presenca
de espirito, conseguiu manter a calma e garantir a seguranga das mer-
cadorias e de si mesmo. Esse incidente destacou ndo apenas seu papel
vital na operagio da empresa, mas também sua resiliéncia e dedicagio
inabalaveis.

Mais do que um motorista, Luiz Bonato foi um verdadeiro constru-
tor do sonho Condor. Sua amizade com a familia Zonta, juntamente
com sua contribui¢io inestimdvel para a expansio e sucesso da rede,
solidificaram seu lugar como um dos pilares essenciais na histéria da
Rede Condor. Sua trajetdria reflete o espirito de equipe e a paixio que
ajudaram a edificar o império do varejo que hoje conhecemos.

Com emogio, Luiz Bonato mostra a sua carteira de trabalho e diz:

— Desde o dia em que o seu Joanir assinou esta carteira, ele me deu
muitas oportunidades, tanto na vida pessoal, quanto na profissional.
Tudo que tenho é gragas ao Condor. Fico admirado com o crescimento
da empresa, de como era quando eu entrei no mercadinho e do que se
tornou a Rede Condor no dia de hoje. Agradeco de coragdo tudo que o

Condor fez por mim e me orgulho por fazer parte dessa histéria.









Capitulo 8 / HERDEIROS DA ESPERANCA



Aquele é dono do Condor?

“Muitos empresarios tém grande sucesso nos negdocios, mas nao sao
queridos pelas pessoas. O sujeito as vezes tem um empresa enorme
e bem-sucedida, mas ninguém gosta dele. Com o meu avo € diferente.
A maior conquista de meu avo é que aonde ele chega ele € bem recebi-
do, é querido por todos. Ele nunca deixa de ir a algum lugar por receio
de ndo gostarem dele. Aonde ele vai, cativa as pessoas. Quantas ve-
zes eu o vi cumprimentando todo mundo na manha de segunda-feira
aqui no Pinheirinho... Tem gente que até estranha. Lembro-me de uma
funcionaria recém-chegada que disse: “Eu trabalhei por varios anos em
outro grupo e nunca aconteceu de o presidente se aproximar assim
das pessoas”.

E esse modo de ser ndo é s6 com os funcionarios. Varios amigos meus
usam os postos de combustiveis do Condor. Um deles, que € da Lapa,
estava acompanhado do pai e passou em um sabado de manha no pos-
to do Pinheirinho, viu meu avé e disse: ‘Olha ali o seu Joanir". O pai do
meu amigo se espantou: ‘Quem? Aquele de bermuda e chinelo é o dono
do Condor?’ Era. O Condor cresceu, mas o sucesso nao subiu a cabeca
dele. Todos dizem que ele sempre foi a mesma pessoa.”

Brayan Zonta Gabardo, neto



Senhor, vos sois a minha parte de heranca e meu calice;
vos tendes nas maos o meu destino.

(Salmo 15, 5)

O alicerce

Quando o Condor completou 50 anos, em mar¢o de 2024, Joanir gra-
vouuma entrevista especial com um velho amigo, o jornalista Reginaldo
Leme, conhecido por suas coberturas dos grandes prémios de Férmula
1. Também foram entrevistados a esposa Lindacir e os filhos Andreia,
Sandra e Ricardo. Na conversa, marcada pela emogio, Joanir relembrou
as origens de sua familia, desde a chegada do seu bisavd Biagio Zonta ao
Brasil até as novas geragdes.

— O interessante é que em toda a histéria do Condor esta presente a
imagem da familia — observou o entrevistador.

— A familia é o alicerce do pais, Reginaldo. Tudo que acontece de
bom acontece dentro da familia.

Joanir Zonta acredita que a unido familiar propiciou a forc¢a e a
inspira¢io necessdrias para construir o Condor e transforma-lo numa
grande empresa. H4, na verdade, uma linha ténue, as vezes quase im-
perceptivel, entre o que é o Rede Condor e o que é a familia Zonta. E essa
simbiose entre a marca e o fundador se estende para as familias dos
clientes e dos funciondrios. Quando Reginaldo Leme pede a Joanir para
que feche os olhos e pense na maior emogio durante as cinco décadas de
Condor, Joanir ndo hesita em dizer:

— A maior emogio, para mim, é ver a diferenca que o Condor faz
na vida das pessoas. E ver, por exemplo, um funciondrio que comegou

como empacotador e, no decorrer da vida, virar encarregado, gerente
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de loja, gerente regional e diretor. Isso é o mais gratificante de todo o
negécio: ver como as pessoas crescem dentro da empresa, evoluem, se
casam, formam familia, educam os filhos. A maior emogio ¢é saber que
a gente criou oportunidades para tantas familias, e que fazemos parte
davida de milhdes de pessoas.

Abrindo o coragio diante do amigo Reginaldo — que conheceu nos
autédromos da Europa —, Joanir diz que servir as familias paranaenses
¢ uma forma de servir a Deus e de cumprir uma missio sobre a Terra.

— Naverdade, todo o negécio estd nas mios de Deus. O que eu estou
fazendo aqui é para Ele, na forma de um bem para as pessoas, para a
sociedade. E como Deus tivesse me dado uma missio que eu tento cum-
prir da melhor maneira possivel.

Se a familia ¢ o alicerce do Condor, o alicerce da familia Zonta é a fé.
Andreia cresceu ouvindo as oragdes da avé Faustina e da tia Mariazinha,
fervorosas catdlicas.

— A vida toda, desde muito pequena, eu vivi nessa atmosfera de
Igreja. Era missa na Igreja, festa na Igreja, tudo na Igreja.

E foi certo domingo, depois da missa na Igreja de Sio Pedro, no tra-
dicional almogo de familia, que Joanir esperou Andreia terminar seu
frango com polenta para dizer:

— Filha, estd na hora de vocé comecgar a trabalhar no Condor.

Isso aconteceu em 199o. Desde entdo, Andreia percorreu as mais
diversas dreas da empresa: trabalhou como confeiteira, padeira, empa-
cotadora, repositora — sé nio foi operadora de caixa. Mas foi na 4rea
comercial que ela encontrou sua grande vocagdo.

Hoje Andreia Zonta é a Diretora Comercial da Rede Condor. Sua
principal tarefa é compreender a chamada “drvore de decisio” dos clien-
tes na hora da compra. Em outras palavras, oferecer ao cliente o produto
certo, no lugar certo, com a disposi¢do certa e o prego certo dentro das
56 lojas do grupo. Para identificar essas necessidades e preferéncias dos
consumidores, o Condor analisa com as pesquisas realizadas pelos fa-
bricantes e também faz pesquisas periédicas nas préprias lojas, para
verificar o nivel de satisfagio dos clientes. Andreia estuda o cliente para
saber o que ele deseja comprar:

— Para cada produto que o fornecedor coloca no mercado, ele pes-

quisa as necessidades dos consumidores. Eu uso esses dados e, com base



no que os clientes esperam do produto, tento coloca-lo da melhor forma
nas gondolas das lojas.

De certa maneira, pode-se dizer que Andreia d4 sequéncia ao mesmo
trabalho que Joanir procurou fazer desde que abriu seu primeiro mer-
cado em 1974. Um trabalho que pode ser definido por uma frase que o
fundador do Condor gosta de repetir, e que sua filha segue fielmente:

— Nao interessa o que eu quero vender para o cliente, nem o que o meu for-
necedor quer vender. Interessa o que o meu cliente quer comprar.

Com o pai, Andreia aprendeu que é preciso sempre enxergar a loja
com os olhos do cliente.

— Meu pai sempre entra nas lojas com uma visdo totalmente dife-
rente de qualquer operagdo. O tempo todo ele busca coisas novas dentro
do mesmo ambiente, oportunidades para deixar o cliente mais confor-
tdvel, mais livre, mais satisfeito. Ele nunca entra na loja com a visio de
quem estd vendendo, mas com a visio de quem estd comprando.

Em sua entrevista a Reginaldo Leme, Andreia destacou duas quali-
dades essenciais em Joanir: a humildade e a resiliéncia.

— Tento colocar na minha vida profissional e vida pessoal essa hu-
mildade que vejo em meu pai. A humildade que estd em atender todo
mundo da melhor forma possivel, na empresa e na familia, ndo importa
quem. Outro atributo dele é a resiliéncia: a capacidade de ir atrds dos
sonhos. A gente aprendeu com ele a tentar, errar, consertar e seguir em
frente. Um dos seus maiores legados foi essa resiliéncia que ele passou
para nds.

Andreia tem duas filhas: Pietra, de 23 anos, e Emanuele, de 13 anos.
A mais velha, nos tempos de adolescéncia, dizia sempre que nunca iria
trabalhar no Condor. Mas, quando Pietra completou 18 anos, a mie
foi irredutivel:

— Agora vocé vai trabalhar no Condor, assim como eu trabalhei.

Dito e feito. Por um ano, Pietra estagiou em diversas dreas da empre-
sa— foi repositora, fez atendimento, atuou em recursos humanose, por
um més e meio, trabalhou como operadora de caixa, a itnica fungio que
sua mie nio havia desempenhado. Os clientes nunca poderiam imagi-
nar que a moga do caixa era neta do dono.

O resultado foi surpreendente. Ao final do ano, Pietra confessou
a Andreia:

— Maie, eu amo o Condor.
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Uma vida no universo do varejo

Nascida em Curitiba, Simone Machado Pedroso entrou para o Condor
em 1992, aos 17 anos, acompanhada de seu pai, que assinou sua ad-
missdo na empresa. Com formacédo de Técnica em Informatica, mergu-
Ihou de cabeca no universo dos supermercados, onde construiu uma
carreira notavel.

Sua jornada no Condor comegou como recepcionista do departamen-
to comercial, numa época em que Joanir Zonta ainda estava envolvido
diretamente na compra de mercadorias. Sua dedicacao e habilidades
foram rapidamente reconhecidas, levando-a a se tornar secretaria
do diretor comercial e, posteriormente, assistente de compras. Ha 13
anos, Simone ocupa o cargo de compradora, uma posicao que exige
ndo apenas habilidades analiticas, mas também uma visado estratégica
para atender as necessidades do mercado.

Simone destaca a visdo comercial e a capacidade de inovacdo de
Joanir Zonta como aspectos fundamentais de sua lideranga. Em seus
relatos, ela evidencia como Joanir sempre teve uma ideia surpreenden-
te para superar desafios, um verdadeiro toque de génio que transfor-
mava dificuldades em oportunidades. A honestidade e a humildade de
Joanir também sao aspectos que Simone admira profundamente, res-
saltando como ele sempre soube acolher a todos com um sorriso e um
cumprimento caloroso, independentemente de sua posi¢céo social ou
profissional.

Além de sua trajetéria no Condor, Simone compartilha com orgulho sua
experiéncia anterior, que inclui trabalhos como vendedora de roupas e
assistente odontolodgica, desde seus 14 anos. Essa bagagem diversifi-
cada contribuiu para seu desenvolvimento profissional e a preparacao
para os desafios do setor supermercadista. Com uma carreira marcada
por dedicacéo e exceléncia, Simone Machado é uma das personagens
que ilustram o sucesso continuo da Rede Condor e € uma testemunha
viva do legado de Joanir Zonta.

Simone Machado Pedroso, gerente de produto



Amor e doagdo

Na primeira loja do Condor, o depésito e casa da familia Zonta eram
uma coisa s6. Um dia, perto do Natal, as criangas estavam brincando na
sala quando chegou um carregamento diferente. Joanir e Zito desceram
da Kombi e entraram na casa-depésito trazendo nos bragos caixas colo-
ridas e chamativas.

— Sao brinquedos! — disse Sandra a irmi.

— Serd que a gente pode pegar algum? — perguntou Andreia.

Até o pequeno Ricardo, ainda um bebé, ficou entusiasmado com a
chegada das caixas de brinquedos. Comegou a bater palmas no carrinho.

Sandra e Andreia aproximaram-se de Joanir, que limpava o suor da
testa com um lengo azul. A mais nova olhou para ele com ar de stplica:

— Pai, a gente pode ficar com algum brinquedo?

Como se estivesse apoiando a irmid, Ricardo soltou um grito 14
do carrinho.

Joanir dobrou o lengo, guardou-o no bolso da camisa, abaixou-se e
falou a Andreia, em tom carinhoso e sério:

— Filha, esses brinquedos aqui sdo para a gente ganhar dinheiro e
poder comer.

Joanir deu um suspiro, pensou por alguns instantes e enfim disse:

— T4 bom. Mas é sé um brinquedo pras duas.

Sandra e Andreia pularam de alegria. Ricardo bateu palmas mais
uma vez. As irmis entio foram até as caixas de brinquedos e escolheram
um joguinho bem simples, chamado Pega-Varetas. Era uma pequena
lata cilindrica, com a figura de palhago sorridente desenhada na emba-
lagem; continha 50 varetas coloridas.

Entdo Joanir se sentou no chio da sala, virou-se para o primo e disse:

— Me espera na Kombi, Zito. Eu vou ensinar as meninas como é que
se joga Pega-Varetas.

O desafio do jogo consiste em tentar pegar uma vareta sem que as
outras se movam. Sempre que uma das outras varetas se move, o jo-
gador passa a vez para o seguinte. Cada vareta tem um valor em pon-
tos: quando todas as varetas forem pegas, ganha aquele que conseguiu
somar o maior niimero de pontos.

Até hoje Sandra se recorda com carinho daquela cena feliz: o pai

sentado no chdo da sala com ela e com a irm3, ensinando-as a jogar
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Pega-Varetas, enquanto Ricardo se divertia no carrinho com a embala-
gem do brinquedo.

Em uma fase da infincia, Sandra nio gostava de ir a escola. De ma-
nh3, quando Zito parava a Kombi na frente de casa para levar as irmas
a escola, Sandra as vezes se refugiava debaixo de uma penteadeira do
quarto. Joanir era chamado na loja, interrompia o trabalho e ia até o
“esconderijo” da filha. Diante da penteadeira, abaixava-se e dizia com
todo carinho:

— Filha, vocé tem que ir para a escola...

— Mas eu nio quero, pai.

— Vocé vai se acostumar, Sandra. Dé sua mio aqui. Hoje sou eu que
vou te levar pra escola.

Sandra acabava cedendo e, em pouco tempo, passou a gostar da esco-
la. Mas também gostava muito de passear de Kombi, junto com o pai, o
tio Zito e a irmi, para fazer entregas do Condor na vizinhanca. Até hoje,
tantos anos depois, hé clientes mais velhos que dizem a Sandra:

— Eu lembro quando vocé ia fazer entregas com seu pai!

A partir de maio de 2017, quando assumiu a presidéncia do Instituto
Joanir Zonta, Sandra passou a fazer um outro tipo de entrega: a entre-
ga do amor, da solidariedade, da compaixio. Tendo assumido o cargo
dois meses depois do falecimento de seu filho mais velho, Billy John,
Sandra imaginou que por meio desse trabalho assistencial iria levar
amor as criangas, aos idosos, aos doentes, aos pobres, aos necessitados.
Mas ela se surpreendeu ao perceber que a retribui¢io era ainda maior
que a doagdo:

— Nés achdvamos que irfamos levar amor a eles, mas eles é que nos
trazem esse amor.

Criado em 2008, o Instituto Joanir Zonta tem o objetivo de atuar
diretamente nas comunidades em que estdo inseridas as lojas da Rede
Condor e demais empresas do Grupo Zonta, desenvolvendo campanhas
e projetos que atendam as necessidades da populagdo. Com a atuagio
fundamentada em trés pilares — educacional, social e ambiental —, o
Instituto criou, em 2014, 0 Programa Voluntariado em Ag¢do, por meio
do qual realiza ag¢des voluntdrias nas principais datas comemorativas
do ano e atende a solicitagdes das comunidades locais. A Campanha
Solidaria Condor, criada em 2007, em 17 anos de existéncia ja destinou

R$ 6,3 milhdes a 3.688 institui¢des selecionadas de forma criteriosa,



para garantir que os recursos sejam utilizados realmente para o bem-
-estar das pessoas. A Corrente de Esperanga, criada durante a pandemia
da Covid-19, destinou mais de 271 toneladas de alimentos para mini-
mizar os impactos da crise sanitdria em familias mais pobres. Cerca de
20 mil familias foram atendidas. Todos os anos o Condor participa das
campanhas Doe Solidariedade e Doe um Brinquedo, em parceria com
institui¢des do governo, para promover a arrecada¢do de agasalhos e
fazer a alegria das criangas nas festas de final de ano. O investimento
social do Instituto Joanir Zonta também se faz por meio de incenti-
vos fiscais, com apoio a projetos culturais, esportivos e de apoio a ido-
sos, criangas e adolescentes. Entre 2022 e 2023, por exemplo, o Condor
destinou R$ 2,1 milhdes a um total de 23 projetos contemplados pelas
leis de incentivo. Um dos mais bem-sucedidos é o projeto Natal Migico
Condor, em parceria com a Cia. Regina Vogue. Desde 2018, o Natal
Migico encantou milhares de pessoas em cidades do Parand e Santa
Catarina, com apresentacdes lidicas e poéticas que contam a histéria do
Menino Jesus por meio de passagens biblicas e misicas que geram uma
profunda reflexio sobre o amor, a esperanga e a fé.

Sandra Zonta gosta de estar pessoalmente nas a¢des do Instituto
Joanir Zonta. Ela se orgulha com a dimens3o e o alcance do trabalho
que atualmente beneficia 1.200 institui¢des e 85 mil pessoas.

— Acho que herdei isto de meu pai: eu quero estar presente em todas
as a¢des que nds desenvolvemos. Gosto de brincar com as criangas, de
passar uma tarde com os idosos, de conversar com as pessoas. A gente
vaino Provopar, na FAS, nas campanhas de P4scoa, no Natal, no Dia das
Criangas... E, em todos esses lugares, o que nés recebemos em troca é o

amor de cada um.
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0 amigo do agronegdécio

Manoel Martins, do Grupo BRF, € um velho amigo do Condor. Quando
ele fala de Joanir, surge um brilho em seus olhos. “Eu vejo o Condor
e vejo o seu Joanir,” diz ele. H4 uma histéria engracada, porém reve-
ladora, que Manoel gosta de contar. Era um dia comum, sem reunides
agendadas, quando Manoel decidiu visitar a loja da sede no Pinheirinho,
em Curitiba. Mandou uma mensagem ao seu Joanir, que logo desceu
para encontra-lo. Eles se dirigiram a lanchonete na frente da loja para
tomar um café. Naquela manha, havia uma promocao de frango a um
preco tdo baixo que Manoel comentou: “Esta mais barato que uma gar-
rafa de Coca-Cola!" Joanir concordou e, sem hesitar, subiu para cor-
rigir o preco. Quando Manoel voltou a loja, o frango ja estava com o
valor adequado.

Esse episodio, que poderia parecer trivial, revela algo de Joanir Zonta: a
compreensao profunda da cadeia produtiva do agronegécio. “Ele sabe
0 que € um frango, um ovo, um leitdo”, diz Manoel. Joanir reconhece o
trabalho arduo do granjeiro, que acorda as quatro da manha para cui-
dar dos animais, garantindo-lhes agua, racao e um ambiente adequado.
Para Manoel, um apaixonado pelo agronegécio, é gratificante trabalhar
com alguém que entende essa realidade. “Levar alimentos para a mesa
das pessoas € o que me move”, afirma.

Ele se emociona ao falar do impacto de seu trabalho, desde um simples
pacote de linguica Sadia em um churrasco até a complexa logistica de
abastecer supermercados. “"Vocé esta levando coisas para uma socie-
dade, para uma comunidade toda. E o seu Joanir entende isso.”

Manoel Martins do Grupo BRF



A marcado respeito

Um dos momentos mais delicados na vida de qualquer empresa fa-
miliar é a sucessdo. Muitas grandes marcas brasileiras, com décadas de
atuacdo no mercado, acabaram naufragando quando chegou a hora de
substituir o fundador.

— Durante minha vida vi empresas que estavam no topo se acaba-
rem por esse motivo diz Joanir.

No final de 2006, Ricardo Zonta decidiu nio renovar seu contrato com
a Férmula 1 e voltou ao Brasil, depois de passar dez anos residindo no
Principado de Ménaco. Assim que ele chegou, Joanir se reuniu com alguns
de seus principais conselheiros e resolveu dar inicio ao processo de suces-
sdo da Rede Condor.

— Comegamos esse processo em 2007 e finalizamos tudo em 2015.
Ricardo, Andreia e Sandra participaram de todas as etapas do traba-
lho. Hoje eu me sinto tranquilo, porque sei que o meu trabalho vai
ter sequéncia.

Ricardo, hoje vice-presidente do Grupo Zonta, conta como foi feita
essa preparagio — que de certo modo continua até hoje:

— Assim que voltei ao Brasil, comecei a participar de todos os se-
tores da empresa: a drea comercial, o marketing, o operacional, o dia
a dia das lojas, reunides, eventos. Tentei aprender o maximo possivel
com a experiéncia do meu pai. Mas acredito que o ensinamento mais
importante que ele me legou foi o respeito. O respeito pela familia, pe-
los amigos, pelas pessoas que trabalham conosco, nio importa o cargo.
O respeito pelas pessoas mais velhas, pelas pessoas mais simples, pelas
pessoas mais necessitadas. O respeito pelo trabalho, pelos clientes, pe-
los fornecedores, pelos funciondrios. Aquele respeito de dar bom dia
a todo mundo, de abragar as pessoas, de brincar com todo mundo, de
saber cobrar sem ofender, de se preocupar com as necessidades e os pro-
blemas de cada um. O respeito é a marca do Condor.

Em 2010, quando Ricardo assumiu pela primeira vez o comando do
Condor, durante uma viagem do pai para a Itilia, Joanir o abragou com
forca e repetiu a frase que os filhos conhecem desde a infincia:

— Tudo que eu fiz na vida foi para vocés.
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De volta as origens

Ha alguns anos Joanir e Lindacir visitaram Cassola, a pequena
comuna italiana de onde Biagio Zonta, a esposa e os filhos pequenos
sairam em 1887, com destino ao Brasil. Cassola, hoje com apenas 14
mil habitantes, tem uma histéria que remonta a Idade Média, tendo
permanecido sob o dominio de diferentes familias locais. Em 1404, o
povoado passou ao controle da Serenissima Reptiblica de Veneza, sob a
qual permaneceu por quase 400 anos, até ser incorporado pela dinastia
Habsburgo, do Império Austro-Hingaro. Em 1866, a comuna foi incor-
porada ao Reino da Itdlia. No século XX, depois da partida de Biagio,
Cassola viveu os terriveis dramas das duas Grandes Guerras Mundiais;
existe na cidade um monumento dedicado aos herdis que tombaram
nos campos de batalha.

Ao conhecer Cassola, Lindacir ficou impressionada com a seme-
lhanga entre a cidadezinha do Véneto e o bairro do Umbara. Até a torre
da igreja é parecida! Quando Joanir lhe mostrou o lugar em que seu
bisavd Biagio nasceu — uma deslumbrante paisagem com montanhas
ao fundo —, ela disse ao marido:

— Se a gente um dia se aposentar, pode construir uma casa bem
bonita e viver aqui.

Joanir apenas sorriu — e pensou em quantas coisas aconteceram

desde o dia em que Biagio resolveu deixar Cassola.



O Brasil precisa de gente assim

“Conheci Joanir Zonta em 2014 e eu ndo estava na Marfrig, estava em
outra companhia. Na verdade, eu comecei a negociar com ele mais di-
retamente e, desde entdo, houve uma empatia muito grande entre nés.
Acho que isso foi um grande ponto de partida porque tudo o que ndés
fizemos, desde aquela época, em negécios e na amizade, foi pautado
em verdades, em confianca. Eu acho que, por isso, esse nosso relacio-
namento, que eu tenho com ele, com a familia Zonta, com as pessoas
que trabalham no Condor, vem até hoje muito forte. Uma das qualidades
que eu destaco no seu Joanir € a simplicidade.

Com mais de 50 lojas, ele toca o negdcio com responsabilidade, trans-
paréncia e respeito, sem nenhuma arrogancia. O Brasil precisa de
pessoas iguais a ele. O Condor esta chegando na segunda geracéao e,
provavelmente, chegara na terceira geracg#o. E algo muito dificil de con-
seguir nos negocios, principalmente no Brasil. Ele construiu um impé-
rio e hoje tem o reconhecimento da cidade de Curitiba e no estado do
Parana, o que € um grande feito.”

Luciano Borges de Oliveira, diretor da Marfrig






Capitulo 9 / O ANJO BILLY






O ultimo inimigo a derrotar sera a morte, porque Deus
sujeitou tudo debaixo dos seus pés.

(1 Corintios 15, 26)

Casa Sola

A primeira referéncia escrita a aldeia de Cassola, de onde vieram os
ancestrais de Joanir Zonta, é um documento datado de 29 de abril de
1085. Trata-se de uma carta assinada por membros das familias Ezzelini
e Camposampiero em que se registrou a doagio de algumas proprieda-
des da regiio ao mosteiro beneditino de Santa Eufémia e Sao Pedro. Em

certa passagem do documento, esta especificado em latim:

In villa, quae codicil Casa Sola, castrum unum et cappellam
uma infra ipsum castrum constructam in honorem santi evan-
gelistae Marci et massaritias octo.

“Na aldeia, chamada Casa Sola, ha uma fortificacéo e, na mesma,
foi construida uma capela em homenagem a Sdo Marcos Evan-
gelista e existem oito fazendas.”

Desta primeira capela nio existem mais vestigios. Quase 500 anos
depois, os habitantes de Cassola decidiram as préprias custas edificar
uma igreja dedicada a Sio Marcos. A igreja atual é uma reconstrugio
desse segundo templo, conforme atesta o escrito na placa octogonal que

se encontra na fachada:
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Initium MDCCXLVI/ Dei providentia/ Et Cassolae pietate/ A
fundamentis erecta/ S. Marco Eve. Dicata/ Finis MDCCLXVI

“Iniciada em 1746, com a providéncia divina e a devoc¢ao de Cas-
sola, foi erguida desde os alicerces e dedicada a Sdo Marcos
Evangelista, concluida em 1766."

Foi nessa igreja que Joanir entrou para rezar em uma de suas visitas
a terra de seus ancestrais. Mergulhado em suas oragdes, Joanir pensou
nos entes queridos que haviam partido nos ultimos anos: Joio, Faustina,
Tonico e Billy.

E bem provavel que seu bisavé Biagio tenha feito suas preces mui-
tas vezes diante do mesmo altar da Igreja de S. Marcos. Biagio também
deve ter escutado os sinos da torre de Cassola, tdo parecida com a torre
do Umbar4. Nos primeiros tempos do cristianismo, Sio Pedro e Sio
Marcos foram muito préximos; Umbara e Cassola, apesar de geografi-
camente distantes, parecem ter almas semelhantes.

Naquela tarde, ao sair da igreja, Joanir dirigiu-se até o monumento
onde s3o homenageados os cidaddos de Cassola que perderam as vidas
nas guerras do século XX. Na Primeira Guerra, Cassola viveu o tormen-
to, a dor e o drama sob a linha de fogo do inimigo. Em 1943, durante a
Segunda Guerra, a cidade se rebelou contra os abusos do nazifascismo.
Muitos Cassolesi se refugiaram nas montanhas para nio se submete-
rem a ditadura. Capturados pelos nazistas, dois filhos de Cassola foram
enforcados em praga publica em 26 de setembro de 1944. Em seguida,
muitos cidaddos perderam a vida em bombardeios. Os nomes dessas
vitimas da guerra e do totalitarismo estio gravados em marmore no
centro da cidade.

Quando Joanir leu os nomes e viu as datas de nascimento e morte
dos martires da guerra, percebeu que em sua maioria eram jovens, com
menos de 30 anos. Foi entdo que Joanir pensou mais uma vez em seu

neto Billy — e em sua longa e heroica batalha pela vida.



Um verdadeiro campeéo

“Billy John Zonta Gabardo era apaixonado por velocidade, heranca da
familia. Seus avos disputavam a antiga Hot Dodge e o tio, Ricardo Zonta,
ex-piloto de Férmula 1, compete agora na Stock Car. Ele venceu a pri-
meira corrida que disputou na Sprint Race e liderou o campeonato ao
lado do companheiro Felipe Lobo no carro 27 até ser interrompido pelo
tratamento. No ano anterior, em 2014, ele foi campeao no Paranaense
de Marcas, na categoria Turismo. Com seu jeito otimista, com uma fé
inabalavel e espirito de gratidao, Billy lutou contra a doenca.

Ele ndo foi apenas um piloto da categoria, mas com seu jeito querido,
foi um dos responsaveis pela uniao em nossa competicdo. Por estas e
outras razdes, guardamos um carinho especial por ele. Billy encerrou a
carreira no automobilismo como qualquer piloto gostaria de terminar,
liderando o campeonato e sendo extremamente competitivo. Um ver-
dadeiro campedo, um guerreiro que deixara para sempre sua marca.”

Thiago Marques, organizador da Sprint Race Brasil
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O primeiro neto

Billy John Zonta Gabardo nasceu em 7 de julho de 1990. Filho de
Sandra Zonta e Celso Gabardo, foi o primeiro neto de Joanir. Cresceu no
Umbar4, assim como os irmios mais novos, Brayan, Brendon e Bradley.

Desde pequeno, Billy cativou a todos com sua simpatia e humilda-
de. Sidneia Cheremel Pereira, que trabalhava na casa da familia Zonta,
acompanhou os primeiros passos de Billy:

— Quando eu comecei a trabalhar na chicara do seu Joanir, o Billy
tinha um aninho. Desde aquela época, eu fiquei muito apegada a ele. E
impressionante como ele lembrava o av, ndo sé fisicamente, mas tam-
bém pela simpatia, a humildade, o respeito com as pessoas, 0 amor pela
familia. Ele era igual ao avé.

Além da aparéncia fisica e da personalidade, havia algo a mais em
comum entre o avd e o neto: a paixio pelos carros. Desde menino, Billy
gostava de desmontar e remontar motores de motocicletas e carros e
vivia brincando com pneus no quintal de casa. Certa vez, ao ver Billy
e Brayan dirigindo seus volantes imagindrios, Joanir lembrou-se do
“carro” que havia construido para si mesmo na infancia.

Aos 18 anos, Billy deu dois passos importantes: tirou carteira de ha-
bilita¢do e comegou a trabalhar no Condor. Seguindo o exemplo do tio
Ricardo, iniciou a carreira no kart e, combinando paixdo e persistén-
cia, foi campedo paranaense da categoria Marcas em 2014. Seus planos
eram chegar a Stock Car e, quem sabe, a mais nobre das categorias, a
Férmula 1.

Dentro do Condor, Billy passou por varios setores, assim como todos
os filhos e netos de Joanir. Formado em Administra¢io, encontrou sua
vocagio, dentro da empresa, no setor de logistica. Brayan conta:

— Eu estive um tempo no Centro de Distribui¢io, que é bastante
desafiador. O Billy amava o CD. Ele também passou por chio de loja e
parte administrativa, mas, quando chegou na logistica, ele se virou para
mim e disse: “E aqui que eu fico”.

Eliane Linhares, Gerente Contabil, ficou impressionada com a dis-
posicdo de Billy em aprender coisas novas sobre a empresa, em todos os
setores por onde passava:

— Billy foi uma pessoa que se envolveu com todo mundo, que se

sentava ao lado da gente e queria saber como funcionava isso, como



funcionava aquilo. Lembro que ele trabalhou no CD, no setor de trocas,
que é um setor cansativo, pesado até. Mas ele tinha uma verdadeira ob-
sessio em melhorar o setor, em fazer as coisas darem certo. Com isso,
foi se criando um vinculo entre ele e todos nds que fazemos parte da
empresa. Nisso ele era igual ao avd.

Lindacir Tracz Zonta destaca a personalidade carismdtica do meni-
no que ela viu crescer no Umbard, bem como a impressionante seme-
lhanca entre o av6 e o neto:

— Eu acho que o Billy um dia seria o sucessor do Joanir no Condor.
Ele cumprimentava qualquer pessoa, igualzinho ao avé. O Billy era
muito Condor. Passou por todos os departamentos, amava logistica, co-

nhecia os fornecedores, via a empresa como um todo.
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Nunca parar de sonhar

“Todos noés, no Condor, sentimos demais a perda do Billy. E na época
da pandemia, quando o seu Joanir ficou doente, eu sofri muito, em si-
Iéncio. Eu havia me aproximado dele depois da morte do meu pai, em
2007. N6s nos tornamos grandes amigos. Gragas a Deus ele conseguiu
se recuperar, mas foi um momento muito dificil para mim. Eu pensei que
que ia acontecer alguma coisa porque chegou a ficar 15 dias internado
no hospital, justo ele, uma pessoa que nunca para. Mas Deus iluminou e
ele esté ai, firme.

Depois que ele saiu do hospital, todos os dias pela manha, quando vinha
dar bom-dia para mim, perguntava: “E ai, Beto, tem alguma novidade?”
Eu respondia que a novidade era ele estar bem. S6 o fato de ele estar
de volta ja era uma boa nova. Seu Joanir € uma pessoa que me da mui-
ta oportunidade para inventar coisas e realizar. Eu acredito nos sonhos
dele e ele acredita nos meus sonhos. E assim que a gente funciona. Ele
sempre diz: ‘Nunca podemos parar de sonhar, né, Beto?™

Carlos Roberto Lopes da Ulguim Center



A luta pelavida

Em 2011, Billy estava passando um fim de semana com a familia na
Praia Mansa, em Caiobd, quando Lindacir percebeu que ele frequente-
mente passava a mio sobre uma parte da perna, préxima ao joelho.

— O que é isso, Billy?

— Nio é nada, no. E sé uma verruguinha. Vou mandar tirar.

Tempos depois, ele foi ao médico, retirou a verruga e o material foi
enviado para biépsia. Era um tipo raro de cincer — um sarcoma. Apés a
confirmacio do diagndstico, Billy passou por uma cirurgia para remo-
¢do de tecidos em volta do tumor e, durante alguns meses, submeteu-se
a sessdes de radio e quimioterapia.

Por trés anos, a vida de Billy seguiu normalmente, com o trabalho
no Condor e as disputas nas pistas de velocidade. Mas em 2014, pouco
depois de uma conquista no automobilismo — o titulo do Paranaense
de Marcas —, quando Billy realizou um exame periddico de petscan, os
médicos descobriram que a doenga havia retornado: um dos seus pul-
mbes fora atingido pelo cincer. No ano seguinte, foi diagnosticado um
tumor na pleura.

Billy passou por vdrias cirurgias e foi atendido nos melhores hos-
pitais do Brasil, em Curitiba e Sdo Paulo. Sandra recorda que o filho
jamais se deixou abater pela doenga:

— Ele nunca reclamou nem de uma agulha. Sé dizia que estava bem
e que ia ficar curado. Fazia muitos planos. Nio chegou nem a erguer os
olhos aos céus para questionar se havia um motivo para aquilo tudo.

As pessoas que procuravam Billy para conforta-lo acabam sendo re-
confortadas por ele, como testemunha sua noiva Juliana Torres, com
quem tinha planos para se casar em 2018, “assim que tudo isso passar”.

A mie assegura:

— Em todos os lugares por onde o Billy passou, até onde as pessoas
eram mais frias, todos foram cativados por ele. Ele transformou a vida
de cada um, conseguiu deixar sementes, mudou o comportamento e a
forma de pensar de todo mundo com a for¢a e a garra que tinha. Ele
nunca se desesperou.

Em 2016, a familia Zonta buscou atendimento fora do pais. Billy e a
mie foram para os Estados Unidos, onde ele foi aceito pelo NIH Clinical

Center, em Maryland, como paciente de um tratamento especial para
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receber células e combater o sarcoma. Foram sete meses nos Estados
Unidos.

Quando mie e filho voltaram ao Brasil, Joanir adaptou um dos
quartos de sua casano Umbara para receber Billy. Lindacir relata:

— O Billy ficou em casa por cinco meses. O mais incrivel é que, nes-
se tempo, ele nunca reclamou de nada. Na cabega dele, estava tudo bem.
Ele ia viver, ele ia ficar bom, ele ia se casar. O Billy herdou do Joanir essa
qualidade de nunca desistir, nunca se entregar.

Entre os funciondrios do Condor, nunca sera esquecida a figura do
mogo que, mesmo locomovendo-se com dificuldade e carregando a sua
bomba de oxigénio, fazia questiao de cumprimentar a todos e participar
das reunides de trabalho com o avd. Edson Ukowsky relembra:

— A 4ltima vez que ele veio falar com a gente ele se sentou do meu
lado e ficou conversando comigo sobre um carro que estava comprando.
Ele estava magro, abatido, pdlido, com o oxigénio ao lado. Mas tirava
tudo isso de letra, falava normalmente com todos. A gente conseguia
olhar para dentro dele.

Odair José Kruger também guarda lembrangas fortes desse periodo:

— Eu conhecia o Billy desde crian¢a. Quando ele tinha cinco, seis
anos, eu ia na casa do seu Joanir pra arrumar o computador e encontra-
va o Billy. Nés, que estamos hd muito tempo no Condor, achivamos que
o Billy seria o sucessor do Joanir. Quando ele ficou doente, continuou
vindo a empresa. Vinha e conversava com todo mundo na informatica.
Estava com o cilindro de oxigénio. Ele gostava de informatica, falava
sobre jogos de videogame, sobre carros, sobre as corridas dele. Ele era
gente boa com todo mundo, a gente até esquecia do cilindro de oxigénio.

Rubens Alves da Cruz, que estdna empresa desde 1980, dividiu a sala com
Billy no Centro de Distribui¢io e guarda uma imagem vivida do jovem:

— Ele era ao mesmo tempo um guerreiro e uma pessoa da familia.
Tenho em casa umas lembrancas que ele me deu quando trabalhamos

juntos: um relégio, um canivete, uma caneta. Eu cheguei a escoltar o
Billy para casa, numa noite em que ele sentiu medo de alguma coisa; sé

nio esperava que um dia ele nio voltasse.



Por quem os sinos dobram

Billy John Zonta Gabardo morreu em 1° de mar¢o de 2017, no
Hospital Israelita Albert Einstein, aos 26 anos, em decorréncia de com-
plica¢des do cincer. Um més antes, ele descobrira que o cincer voltara
aos pulmaes e ao intestino. Mesmo assim, tinha esperancas de voltar aos
Estados Unidos e retomar o tratamento especial no NIH. Infelizmente,
Billy perdeu capacidade respiratéria e nio resistiu.

Lindacir tinha passado numa farmadcia e estava voltando para o
Condor quando recebeu uma liga¢io do diretor Adailton de Souza:

— Onde vocé esta, Lindacir?

— Estou indo para o escritdrio.

— O Billy faleceu.

Quando Lindacir chegou a sede do Condor, foi correndo até a sala
da diretoria e encontrou Joanir. Ela ja o vira desabar outras vezes — na
morte dos pais, dairmi, do irmao. Mas agora era diferente, era uma dor
mais profunda. Se o idioma nio tem uma palavra para designar o pai
que perde o filho, que dird o avd que perde um neto — e um neto que em
varios sentidos era um espelho da sua prépria alma?

Naquele momento, Joanir compreendeu que o amor por um neto é
maior que o amor por um filho.

— A maior dor na vida do Joanir foi a perda desse neto — diz Aliceu
Brambilla, um de seus companheiros mais préximos. — Billy era pa-
recido com ele, era o primeiro neto, o mais velho. Todos os netos sdo
especiais, mas este era muito especial, até pelo sofrimento que passou.

Alguns meses depois da morte de Billy, no final do dia, Josué Rosa
abriu a porta da sala de Joanir e perguntou ao patrdo se ele poderia ou-
vi-lo por alguns minutos. Joanir pediu a ele que se sentasse.

— Seu Joanir, eu preciso de um conselho.

— O que aconteceu, Josué?

— Meu filho mais novo estd muito doente. Ele pegou essa gripe
HiNx1 e foi internado. Nio sei o que fazer...

Josué caiu em prantos.

— Primeiro vocé vai me prometer uma coisa, Josué: que nio vai cho-
rar assim na frente da sua mulher e dos seus filhos. Porque vocé é a
seguranga deles. Promete?

— Prometo, seu Joanir.
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— E agora eu vou fazer contato com o presidente do Hospital
Pequeno Principe. Ele vai dar um atendimento ao seu filho.

Josué se comove ao relembrar a conversa com o patrio:

— Ele estava passando por um dos seus momentos mais dificeis, e se
preocupou comigo. Nio precisava fazer isso, mas fez.

Foi também o exemplo de Joanir que fez Sandra Zonta encontrar
forgas para ndo se entregar depois da morte do filho:

— Em tudo que eu passei com o Billy, eu via a imagem do meu pai.
Por ele, eu nio podia desistir. Se meu pai conseguiu passar por tudo
que passou na vida, eu vou conseguir também. Meu pai nio tinha nada
e conquistou tudo. Eu quero ser igual a ele. Ele foi muito forte, entdo eu
tenho que ser também.

Voltemos a Cassola. Naquela tarde, diante da torre da Igreja de Sao
Marco, os sinos comegaram a tocar, e Joanir pensou em Billy, agora um

anjo no céu.
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Em tudo dai gracas ao Senhor, em toda e qualquer situagéo,
porque esta é a vontade de Deus, no Cristo Jesus, a vosso
respeito.

(1Ts 5,16-18)

O ano em que a Terra parou

Marg¢o de 2020. O mundo parecia girar em um ritmo normal, até
que tudo parou de repente. Foi como se o planeta tivesse dado uma frea-
da brusca. Nos noticidrios, uma estranha sigla dominava as manchetes:
Covid-19. Inicialmente, muitos a viam como uma noticia distante, algo
que estava acontecendo 14 na China. Mas, embora o virus tenha surgi-
do no pais comunista — mais especificamente, em um laboratdrio de
Wuhan, que realizava pesquisas de ganho de fun¢io —, em alguns dias
o coronavirus mostrou sua face implacavel, atravessando fronteiras com
a mesma facilidade com que se atravessa a rua.

As imagens chocavam: cidades inteiras em lockdown. Ruas desertas
em Nova York, Milio, Sio Paulo, Téquio — grandes metrépoles redu-
zidas a um siléncio inquietante. No inicio, havia uma sensagio de ir-
realidade, como se tudo nio passasse de um pesadelo do qual ir{famos
acordar. Mas, aos poucos, a realidade foi se infiltrando nas casas, nas

conversas, nos corag(") €s.
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As escolas fecharam, os escritérios esvaziaram-se, e o termo home
office virou regra. Mdscaras tornaram-se parte do vestudrio didrio, 4l-
cool em gel virou item indispensavel, e o distanciamento social se tor-
nou a norma. Abragos e apertos de mio, antes gestos tdo naturais, de
uma hora para outra viraram memédrias de um passado recente. As vezes
parecia que a humanidade inteira se encontrava sob hipnose coletiva.

O impacto foi imediato e devastador. A economia mundial tremeu,
com mercados despencando e empregos desaparecendo. Pequenos ne-
gécios fecharam suas portas, alguns para nunca mais abrir. Viagens
foram canceladas, sonhos adiados, familias isoladas. O medo do desco-
nhecido pairava no ar, um inimigo invisivel que fazia 0 homem moder-

no pensar na sua fragilidade.



O incéndio de Paranagua

“Um momento que marcou muito a minha trajetéria no Condor foi o in-
céndio na loja de Paranagua. Fomos avisados sobre o incéndio e, quan-
do nés chegamos, o seu Joanir ja estava la. Ele ficou muito abalado, ndo
s6 com o prédio que tinha pegado fogo, mas com os nossos colabora-
dores que, naquele momento, estavam perdidos, sem saber o que seria
deles no futuro. Entéo ele reuniu os funcionarios e, diante da imprensa,
tranquilizou todo mundo. Disse que ndo mandaria ninguém embora—e
cumpriu a promessa.

De fato, durante o periodo de reconstrucéo, todos os colaboradores do
Condor de Paranagua foram remanejados para outras lojas. Ele garan-
tiu o emprego de todos naquele momento dificil e reconstruiu a loja em
tempo recorde. Nao era uma atitude forcada, mas algo espontaneo e
sincero: simplesmente, Joanir foi Joanir. No dia do incéndio, na frente
da loja destruida pelo fogo, ele deixou o coracéo falar e revelou essa
preocupacado com a vida das pessoas. Inesquecivel.”

Luciana Gavloski, jornalista e assessora de imprensa
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O Condor e o cisne negro

Durante muito tempo, acreditou-se que os cisnes negros nio exis-
tiam. Na antiga Roma, um poeta satirico chamado Juvenal, numa critica

a permissividade do seu tempo, escreveu os seguintes versos:

Uma mulher valorosa como as sabinas
E algo tao raro quanto um cisne negro

Era o primeiro século depois de Cristo, uma época de profunda crise
moral. Dezessete séculos depois, quando os primeiros exploradores bri-
tinicos chegaram a Austrilia, no entanto, descobriu-se que os cisnes ne-
gros, belissimas aves de penugem escura, de fato existiam. No século XXI,
um escritor chamado Nassim Taleb escreveu um livro intitulado A Ldgica
do Cisne Negro, no qual o autor formula uma tese muito interessante: a
histéria da humanidade é marcada por acontecimentos imprevistos que
acabam por mudar todo o rumo das coisas. O 11 de setembro, a Primeira
Guerra Mundial, a crise de 1929, a descoberta da penicilina, a Revolugio
Industrial, o desastre de Chernobyl e o surgimento da internet sdo cisnes
negros: acontecimentos que ninguém esperava e que, para o bem ou para
o mal, modificaram o destino do homem sobre a Terra. O mesmo se pode
dizer da pandemia do Covid-19.

Naquele més de marco de 2020, o Condor estava diante de um cisne
negro. Era uma crise diferente de todas as outras que Joanir Zonta havia
enfrentado ao longo da vida. Desta vez, ninguém sabia o rumo que os
acontecimentos tomariam e quais seriam os reais efeitos daquele virus
sobre a economia, a satide e o destino da sociedade. Haveria desemprego?
Inflagdo? Desabastecimento? Convulsio social? Ninguém sabia dizer.

Era uma segunda-feira, 16 de margo. Joanir convocou uma reuniio
de toda a diretoria na sede do Pinheirinho. Ali estavam os homens e
mulheres que haviam ajudado a escrever a histéria do Condor. Na ca-
beceira da mesa de reunides, Joanir observou os leais amigos: Adailton,
Aliceu e Vladimir. Ali também estavam seus filhos Ricardo, Sandra e
Andreia. Ainda que todos usassem madscaras, Joanir conseguia identi-
ficar os sinais de preocupagio e perplexidade estampados nos olhares.
Com cada um dos presentes, o fundador do Condor compartilhava me-

mdrias e experiéncias de vida, trabalho, sacrificios e conquistas.



Homem de visao

Minha trajetéria na empresa comecou em novembro de 2001, quan-
do entrei como gerente na unidade Nilo. Permaneci nessa posicéo até
2018, periodo durante o qual tive a oportunidade de aprender e crescer
profissionalmente. Em 2018, fui transferido para a unidade Agua Verde,
onde fiquei até 2022. Em 2023, assumi o cargo de gerente regional, e em
junho do mesmo ano fui promovido a diretor de operacgoes.

Ao longo desses anos, uma palavra define perfeitamente o Sr. Joanir
Zonta para mim: visdo. Sua capacidade de enxergar oportunidades de
negocio e de lidar com nimeros com uma facilidade impressionante é
algo que sempre admirei. A visdo estratégica e a habilidade analitica do
Sr. Zonta foram fundamentais para o meu desenvolvimento e sucesso
dentro da empresa.

E uma honra poder prestar esta homenagem a um lider t&o inspirador
e visionario, cuja orientagcdo e exemplo tém sido uma bussola para
todos nds.

Domingos Lorenz, diretor de operagcées
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Joanir pediu a todos que se levantassem para rezar o Pai-Nosso.
Antes da oragdo, por um breve momento, ele fechou os olhos e imagi-
nou que ali estava nio apenas a diretoria, mas também toda a multidio
de vidas reunidas em torno do Condor: os 13 mil funciondarios e suas
familias, os incontaveis fornecedores e suas empresas, os 8 milhées de
clientes que passavam pelas géndolas do Condor todos os anos. Essa
impressionante miriade de histérias humanas, de uma certa maneira,

dependia das decisGes que fossem tomadas ali, naquela manha.

Pai Nosso, que estais nos céus,
Santificado seja 0 vosso nome,
Venha a nds o vosso reino,
Seja feita a vossa vontade,
Assim na Terra como no Céu.

Durante a oragido, como se o tempo tivesse parado, Joanir também
evocou pela memdria as imagens de Jodo, o lutador; de Faustina, a mu-
lher de fé; de Tonico e Nildo, parceiros da vida inteira; e de Mariazinha,
a irmi amada. Era como se eles todos estivessem ali, ao lado do nonno
Francisco, do patriarca Biagio, dos antepassados do Véneto. Era como se
o0 amigo Jefferson, sabio conselheiro que partira 11 anos antes, se fizesse
presente para vencer mais essa crise. Sim, era uma tempestade, maior
do que aquela que um dia ele enfrentou ao lado de Nildo e Zito, e de Jodo
e Atilio, na antiga loja do Pinheirinho. Mas o Condor sabia sobreviver

a tempestades.

O pao nosso de cada dia nos dai hoje,

Perdoai as nossas ofensas,

Assim como nés perdoamos a quem nos tenha ofendido,
E ndo nos deixeis cair em tentacao,

Mas livrai-nos do mal. Amém.

Quando todos pronunciaram juntos essa palavra tdo simples e tio
forte — Amém —, foi como se uma vigorosa corrente de entusiasmo
percorresse o coragdo de cada um dos presentes naquela sala.

Passaram-se alguns instantes, até que Joanir quebrou o siléncio:

— Meus amigos, nds estamos diante de um desafio sem igual. Mas
lembrem-se: nés somos o Condor. Nés aprendemos a voar mais alto e

a enxergar mais longe do que todas as aves do céu. Desde que eu abri o



primeiro mercadinho, enfrentei situa¢des muito dificeis, e vocés esti-
veram ao meu lado. Construimos essa empresa com suor e dedicagio, e
nio vai ser uma pandemia que vai fazer o Condor recuar.

Nos olhos dos diretores, Joanir agora via aquela centelha de determi-
nacdo que ele tao bem sabia identificar em seus amigos. Ele prosseguiu:

— Na Biblia, Jesus repete muitas vezes uma frase: “Nio tenhais
medo”. Quem somos nés para deixar de seguir esse conselho? Nés te-
mos uma grande responsabilidade, meus amigos. Por esse Parand in-
teiro e Santa Catarina, hd milhdes de familias que dependem de nds.
Um soldado nio foge a luta. Nés vamos garantir a comida na mesa dos
paranaenses!

No dia 22 de margo, um domingo, as seis horas da manh3, os funcio-
nirios do Centro de Distribui¢io do Umbar4 estavam exaustos. Haviam
passado a madrugada inteira carregando a frota de caminhdes que par-
tiriam para abastecer as lojas do Condor. Quem estava por ali podia
contemplar a imagem das dezenas de caminhdes perfilados, prontos
para levar produtos nos quatro cantos do Estado. De repente, o telefone
do CD tocou. Era Joanir Zonta, que deixou uma mensagem aos funcio-
nirios e aos caminhoneiros que pegariam estrada naquela manha.

— Amigos, muito obrigado pelo trabalho de vocés. Os paranaenses e
os catarinenses agradecem.

Naquele momento, enquanto o Sol despontava no horizonte, muitos

funciondrios foram as ldgrimas com aquelas palavras do fundador.
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O tempo redescoberto

Em uma terga-feira, 30 de junho, Joanir e Lindacir sairam para al-
mocar. O frango com polenta estava étimo, mas, no caminho de volta
para o Pinheirinho, Lindacir percebeu que Joanir estava um pouco es-
tranho; ndo era o Joanir alegre de sempre.

Em sua sala, ele comegou a tossir. Era uma tosse chata, persistente,
seca. Parecia haver alguma coisa dentro de seu pulmao; alguma coisa
que queria sair, mas nio saia. Lindacir lembra:

— Ele era a pessoa que mais se cuidou durante a pandemia. Instalou
acrilico dentro da sala dele, usava mascara e ilcool gel. Tinha muito
cuidado no contato com as pessoas e, pela primeira vez na vida, deixou
de abragar as pessoas como gostava de fazer com todo mundo.

O préprio Joanir exigiu que placas acrilicas semelhantes fossem ins-
taladas em todas as lojas da rede. Ele se cuidava e se preocupava com a
satde dos clientes e dos funcionarios. Os mais velhos foram dispensa-
dos e continuaram recebendo normalmente seus saldrios.

Na sexta-feira, 3 de julho, Joanir resolveu fazer o teste de Covid. Para
grande surpresa de Lindacir, deu positivo. A maior preocupacio, de ini-
cio, foi com as chamadas comorbidades. Em 2017, seis meses depois da
morte de Billy, Joanir passara por uma angioplastia. Além disso, aos
69 anos, Joanir tinha diabetes e pressdo alta. Com a Covid, esses dois
problemas se agravaram.

Durante o fim de semana, a tosse continuou e Joanir apresentou si-
nais de fraqueza. Sua saturagdo estava em 88%, abaixo do normal. Na se-
gunda-feira, com a persisténcia dos sintomas, Joanir foi até o hospital,
onde foi submetido a uma tomografia pulmonar. Revelou-se que seu
pulmio estava comprometido em 30%. Em comum acordo com os mé-
dicos, Joanir decidiu ficar internado. Uma semana depois, foi feita uma
nova radiografia. A lesio pulmonar havia crescido e ja passara de 50%.
Joanir foi entdo levado para a UTIL.

Um cateter foi introduzido no pescogo de Joanir, e ao seu redor ele
via as mdquinas que monitoravam o funcionamento de seus pulmdes,
seu coragdo, seus rins. Na solidio da UTI, Joanir procurava ler nas ex-
pressdes das enfermeiras e dos médicos algum sinal de alarme ou es-
peranca. Um dos médicos, que veio retirar seu sangue para o monitora-

mento regular, disse-lhe com voz bondosa:



Coracgdo aberto

“Como sou responsavel pela area comercial da 3 Coracgdes, eu rodo o
pais todo e conhe¢o muitas lojas do Condor ai no Parana e em Santa
Catarina. Eu vejo respeito humano em todos os niveis da organizacgao.
Os caixas, o pessoal da recepcéo, o pessoal da mercearia, os funcio-

narios de todos os setores que vocé visita dentro da loja— é sempre o
mesmo clima de respeito, de simplicidade, de generosidade. Isso gera
uma confianga muito grande. Joanir € um exemplo de lideranca fora
de série.

Outro dia, eu e ele fomos juntos do escritorio do Condor até a casa dele.
No caminho, ele mostrou o CD que construiu. Como é impressionan-
te a maneira como ele se relaciona com os colaboradores dele, o time
do Condor, em todos os niveis! No nosso relacionamento comercial,
nunca tivemos nem confusées, nem brigas, nem queda de brago com
o Condor. Nunca, nunca, nunca. Pessoalmente, Joanir se destaca por
trés qualidades: a simplicidade, a grandeza e o entusiasmo.

Hoje ele cuida de mais de 13 mil pessoas, e eu tenho certeza que ele
olha para cada um como um filho, em cada canto do Parana e de Santa
Catarina. Ele € um homem que sabe ter com as pessoas um relaciona-
mento de alma, olhando nos olhos. Ndo se trata daquela coisa para tirar
proveito, com outras intencdes, é de alma. Ele abre o coracao. E isso: o

An

Joanir abre o coragdo quando esta com vocé.

Paulo Tarso Rego de Lima, diretor do Grupo Trés Coragées
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— O sr. é forte, seu Joanir. Vai sair dessa, acredite em mim.

Durante trés dias, Lindacir, impedida de entrar na UTI, ficou para-
lisada: sem comer, sem dormir, sem reag¢do alguma. Ao final do terceiro
dia, como se tivesse ouvido um chamado, levantou-se, tomou um longo
banho e foi até a sede do Pinheirinho, onde diretores e funcionarios
revelavam a sua angtstia com o estado de satide do fundador. Ela procu-
rava dar esperangas a todos, e com isso acalmava o préprio coragdo. Mas
a visdo da cadeira de Joanir vazia foi-lhe especialmente dolorosa. Para
Lindacir, era impossivel imaginar o Condor sem Joanir.

Mariazinha, eu acho que vocé vai ganhar uma boneca neste Natal. Um ven-
to forte bateu e levou meu chapeuzinho para o fundo da vala; amanha tenho que
descer ld para buscd-lo. O Simca Chambord parou diante de uma loja grande
e limpa e iluminada: os homens chamam essa loja de hipermercado. O alemdo
do Boqueirdo levou a minha vaquinha, quem sabe ela volta um dia. Um dia eu
vou ter um carro bem grande e vou levar vocés pra passear. Falcdo e Vendaval,
puxem! Puxem mais forte! O espanhol gritava: Zonta ponta! Zonta ponta! Eu
dei um murro na ponta do nariz dele. Filho, tome essa gasosa de framboesa,
eu comprei para vocé, estd uma delicia. E agora uma cangdo da jovem dupla
Miliondrio & José Rico: Nessa longa estrada da vida, vou correndo e ndo posso
parar. Parabéns, Ricardo Zonta, campedo da Férmula 3000. Nené, rode a ma-
nivela enquanto eu tento dar a partida, acho que agora vai. Papai, nds podemos
ficar com algum brinquedo? Um sd, por favor. Adailton, passa no Condor e me
traga uma melancia. E assim que se preenche o bloco de notas, Joanir: aqui vocé
pde a razdo social, aqui a descri¢do da mercadoria. O homem do SIF diz que
nds vamos ter que fechar o abatedouro. Ameixa a um cruzeiro! Ameixa a um
cruzeiro! Vou deixar crescer o meu bigode pra parecer mais velho. O Izidio estd
vendendo uma loja ld no Pinheirinho, vocé ndo quer ver? Sr. Joanir, o impor-
tante é manter o equil{brio: Mens sana in corpore sano. Zito, eu vou desenhar
aqui como eu quero essa loja. E se nds fizéssemos um carrinho gigante para o
Natal? A tltima coisa que eu vou fazer ¢ reduzir o saldrio de vocés. Hoje tem

frango com polenta. O que eu vou fazer se eu vender o Condor? Diga a todos que

eu fico. Parabéns aos formandos da Universidade Condor. Viu meu Maverick
1977? Tudo que eu faco € por vocés, meus filhos. Quem ndo cresce, desaparece.
Orgulho de ser paranaense. O Condor estd de mdos dadas com vocé. Nossa
Senhora Aparecida, faz o meu filho viver!

— V0, levanta, v6. As pessoas precisam de vocé.
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Joanir Zonta ficou internado 11 dias na UTI. No dia 21 de julho de
2020 ele saiu do hospital. Em seu retorno ao Condor, foi aplaudido pelos
funciondrios, diretores e clientes.

— Em verdade, em verdade te digo: quem ndo nascer de novo ndo poderd

ver o Reino de Deus.
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Capitulo 11 / JOANIR POR JOANIR






“Por consequéncia, meus amados irmaos, sede firmes e
inabalaveis, aplicando-vos cada vez mais a obra do Senhor.
Sabeis que o vosso trabalho no Senhor ndo é em vao.”

(Corintios 15, 58)

Caminho pelos corredores da sede do Condor no Pinheirinho. A 200
metros dali, em 15 de marco de 1974, Joanir Zonta abriu o seu primeiro
mercado, com apenas dois caixas e cinco funciondrios. Conduzido pelo
diretor de marketing do Condor, Leo Franklin, encontro a gerente de
RH, Charmoniks Heuer, que me d4 as boas-vindas. Antes de chegarmos
a sala de Joanir, Ricardo Zonta, o vice-presidente do grupo, vem ao nos-
so encontro. Trocamos algumas palavras com Ricardo, cujas conquistas
no automobilismo estdo estampadas nas fotos que decoram as paredes
dolocal. Mais tarde, eu encontraria suas irmas Sandra e Andreia naque-
les mesmos corredores.

Entio ele chega. Pedro Joanir Zonta, que aos seis anos vendia amei-
xas colhidas no fundo do quintal para ajudar a familia; que trabalhou
com abate de porcos; que recolheu areia nas barrancas do Rio Iguagu;
que trabalhou em olaria; que saiu da escola aos 12 anos e com a mesma
idade dirigiu seu primeiro caminhio, um Ford 1950 de fabricagdo ale-
m3; que pilotou carros de corrida e viu seu filho brilhar nas pistas do
Brasil e da Europa; e que, hd 50 anos, fundou uma das maiores redes de

!
supermercados do pais.
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Pescaria em familia

Em um dia ensolarado, quando o céu azul parecia se estender infinitamente
sobre o mar, Joanir Zonta e seu neto, Bradley Joe Zonta Gabardo, embar-
caram em uma aventura que ficaria gravada para sempre na memoria de
ambos. A embarcacéao cortava as ondas com suavidade, enquanto eles se
distanciavam da costa, rumo as aguas profundas do alto-mar. Para Bradley,
ainda um garoto na época, aquele era mais do que um simples passeio; era
uma oportunidade de passar tempo ao lado de seu av0, a quem carinhosa-
mente chamava de nonno.

Joanir, o homem por tras da Rede Condor, estava longe do ambiente corpo-
rativo onde seu nome era sindnimo de lideranca e sucesso. Naquele barco,
ele era simplesmente o nonno, com a alma de um guerreiro que enfrentava
os desafios da vida com um sorriso sempre presente. Enquanto langavam
as linhas na agua, Bradley observava o nonno com admiracao. A serenidade
de Joanir contrastava com o entusiasmo do jovem, que mal podia conter a
ansiedade de sentir o primeiro puxado na vara de pesca.

O mar estava calmo, e o sol refletia nas ondas, criando um espetéaculo de lu-
zes ao redor deles. Joanir, sempre atento, ensinava pacientemente as téc-
nicas de pesca ao neto, suas palavras carregadas de experiéncia e amor.
Havia uma conexao silenciosa entre os dois, algo que transcendia o simples
ato de pescar. Era como se, naquele momento, Joanir estivesse transmitin-
do a Bradley ndo apenas conhecimentos, mas também valores que molda-
ram sua propria vida: paciéncia, perseveranca e a importancia de manter o
espirito leve, mesmo diante dos desafios.



Quando finalmente a vara de Bradley fisgou algo, a emo¢éao tomou conta.
Joanir, com o sorriso de sempre, ajudou o neto a puxar o peixe, aplaudindo
o esfor¢co do jovem pescador. A risada de ambos ecoou pelo mar, um som
que Bradley guardaria consigo para sempre. Para Joanir, aquele momento
eraum lembrete do que realmente importava na vida: a familia, os pequenos
prazeres e as licoes que se passam de uma geracao para outra.

Naquele dia, o mar ndo apenas rendeu peixes, mas fortaleceu o vinculo en-
tre nonno e neto. Bradley, ao lado do homem que sempre admirou, viu em
Joanir mais do que o empresario que todos conheciam; ele viu o guerreiro
silencioso, 0 homem de sorriso facil que, mesmo nos momentos dificeis,
mantinha a esperanca e a alegria no coracéo. E assim, ao final do dia, en-
quanto o Sol comecava a se por, eles retornaram a costa, levando consigo
mais do que uma boa pescaria — levando consigo memdrias que o tempo
jamais apagara.

Bradley Joe Zonta Gabardo, neto
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Joanir tem o raciocinio rapido, faz contas de cabega, gosta de contar
piada, é simpatico e acessivel a todo mundo e nio joga conversa fora.
“Na hora em que as pessoas come¢am a falar, eu j4 vejo o que elas estio
querendo dizer e ja estou pensando a resposta”, diz.

Na parede da sala de Joanir, ao lado de sua mesa de trabalho, reparo
em um quadro que representa as geragdes da familia Zonta. Ao fundo
da tela, hd uma casa modesta, diante da qual um homem trabalha com
o arado; esse lavrador é Biagio Zonta, bisavd de Joanir, que chegou ao
Brasil em 1887, vindo da aldeia de Cassola, na regido do Véneto, acompa-
nhado da esposa Catarina e dos trés filhos pequenos. Em outra parte do
quadro, esta o retrato de Francisco, avd de Joanir. No lado oposto, estio
as imagens de Jodo e Faustina, pais do empresario. A casa do quadro é
o lugar em que Biagio Zonta morou com a familia antes de vir para a
Ameérica. E é pela paisagem de Cassola que comegamos a entrevista para

finalizar este livro. Chegou a hora de Joanir falar por Joanir.

Como foi conhecer Cassola, a terra de seus antepassados?

Eu estive em Cassola quatro vezes. Demorei quatro anos para conseguir
encontrar o lugar em que meu bisavé foi registrado. Até 1884, o registro
de batismo varia como registro da crian¢a. Em 1884, que passou para os
cartérios — e eu sempre procurava nas igrejas. Mas meu bisavd, Biagio
Zonta, foi registrado no cartério, e o livro de registro estava na prefei-
tura de Cassola. Quando eu cheguei a prefeitura, o expediente estava
terminando. Eu entrei, subi a escada: ainda havia uma moga 14 dentro
do cartdrio. Disse a ela o nome do meu bisavo, informei a data, e ela foi e
encontrou o registro. E eu pedi para ela me mostrar. Elaveio com aquele
livrio grosso, com 10 centimetros de grossura, e trouxe até o balcio com
a pagina aberta. O endereco estava escrito em bico de pena: Rua Bode,
82. E aquela casa que aparece no quadro.

Essa casa nio existe mais. Meu bisav6 nio era o dono daquele terre-
no. Ele plantava ali no sistema de ter¢a, como era feito na época. Naquele
tempo a miséria estava forte 14 na Italia, eles nio tinham nada para
sobreviver, ndo havia comida para todo mundo. E o governo italiano
estava pagando a passagem para os italianos que nio tinham terra irem

embora da Italia.



Minha bisavé Catarina era da familia Moletta, e a familia Moletta
tinha vindo para Curitiba uns 10 anos antes. E os parentes de minha
bisavé, que moravam no bairro da Agua Verde, escreveram para ele di-
zendo: “Pode vir, aqui tem terra para plantar”.

Mais que depressa, Biagio e Catarina vieram, com as passagens pa-
gas pelo governo italiano. Foram 33 dias navegando, até a chegada no
porto de Santos. De 14 vieram de trem para Curitiba. Eles comecaram
a plantar na Agua Verde, mas a terra nio era boa para o plantio. Entio
eles arrumaram um terreno no Umbara. Fizeram a primeira rocinha,
s6 que tinha muitos bichos, que comiam todas as sementes. Entio eles
piquetearam toda a roga, fizeram uma cerca bem fechadinha.

Minha bisavé ficou cuidando da roga com as criangas e o meu bi-
savl, em 1889, foi trabalhar na estrada de ferro Curitiba-Paranaguad.
Eles vieram em quatro da Itdlia. Meu av6, Francisco, tinha quatro anos
quando eles chegaram. Aqui estd o registro de entrada deles no Brasil,

com o nome do meu avd: Francisco. Esse foi o comego de tudo.

Quando o senhor visitou Cassola, a dona Lindacir disse, numa entre-
vista, que o senhor ficou até um pouco surpreso, porque parece com
o Umbara.

Sim, é bem parecido com o Umbar4, as rogas, o clima de interior, de co-
l6nia italiana. A Lindacir disse que, se um dia eu for embora do Brasil,
vamos morar l4. Mas eu nio conseguiria viver longe do Brasil. Tudo que

eu tenho estd aqui: minha familia, meus amigos, minha empresa.

O sr. sempre teve bons conselheiros. Seu irmio Nildo, certa vez, lhe dis-
se: “Compre dos bons fornecedores a prazo e venda para os bons clien-
tes a vista”. Isso continua valendo?

Esse foi um 6timo conselho na época, me ajudou muito. Mas as coisas
ndo sdo mais assim. O mercado mudou bastante, e hoje a gente vende
80% a prazo. De tudo que vendemos, s6 10% entram em dinheiro na em-
presa. A maior parte é cartio e vale-refei¢cio. Quando comegamos era sé
dinheiro e cheque. Nio existia o cartdo. Entdo valia o conselho do meu

irmio: “Comprar a prazo e vender a vista”. Até porque, sem ter capital
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de giro, eu nio podia bancar a venda a prazo. Eu comecei sem capital de
giro, sem nada. A primeira lojinha ficava a uns 200 metros daqui onde

estamos, na Avenida Winston Churchill.

Ha um ditado que diz: “O menino é o pai do homem”. O que ha em
comum entre aquele menino que vendia ameixas e ficava olhando os ca-
minhdes no Umbara e Joanir Zonta, um dos maiores supermercadistas
do Brasil?

Na verdade, a cabeca é a mesma, o pensamento é o mesmo, a forma de
ser é amesma. Eu acho que isso ndo muda na pessoa. E claro que a gente
amadurece, a gente ganha mais consciéncia. Mas desde aquele tempo
eu sonhava. Em 1974, quando abri minha primeira loja, vi uma gran-
de oportunidade nas cozinhas industriais da Refinaria da Petrobras
em Araucdria, que estava sendo construida. Eu tinha um vizinho que
comprava os ingredientes para fazer marmita e vender nas obras. Ele
comprava de segunda a sibado e no domingo vinha, acertava e j4 fazia
as compras de novo para a outra semana. Entdo ele chegou para mim e
disse que havia aparecido uma oportunidade para ele montar uma co-
zinha 14 no canteiro de obra da Petrobras. Perguntou se eu conseguiria
entregar os ingredientes, mas eu precisaria de um carro. Eu disse que
topava. Entio ele falou: “Sé que tem outro problema, 14 nio tem estru-
tura nenhuma. Eu tenho que receber os ingredientes do café da manha
as seis da manhi, os ingredientes do almogo as nove da manhi e os
ingredientes do jantar as trés da tarde, porque eu nio tenho estrutura

nenhuma para guardar os alimentos”. Eu disse que faria as entregas.

E o sr. fazia isso tudo sozinho?

No comego, sim. Eu nio tinha ajudante. Acordava todos os dias as qua-
tro da manh3, fatiava a mortadela, fatiava o queijo, separava a margari-
na. As cinco horas, o padeiro chegava com o pio. Eu carregava tudo na
Kombi e ia fazer as entregas. Depois eu voltava, abria a loja as sete horas,

cortava toda a carne e separava os ingredientes para o almoco. Depois,



no comego da tarde, fazia o mesmo com os ingredientes do jantar. Eu
fazia tudo sozinho, depois contratei um motorista para a Kombi e um
agougueiro que me ajudava com as carnes. Emprestei uma caminhonete
F350 do meu irmio Leonildo, comprei umas maquininhas para fatiar
o queijo e a mortadela. A demanda aumentou, eu tinha que acordar as
duas da manhi para dar conta de tudo. Em questio de semanas, eu esta-
va abastecendo 65 cozinhas industriais em Araucdria. Havia 8 mil ope-
rarios trabalhando nas obras da refinaria. Com isso, o faturamento deu
um salto. Em margo, quando comprei a primeira loja, o faturamento foi
de 135 mil cruzeiros; 9o dias depois, estava em 290 mil cruzeiros. E eu
s6 havia contratado um motorista. Isso ajudou muito, porque, pratica-
mente com a mesma despesa, eu mais que dobrei o faturamento. E era

um faturamento extra.

O Condor sempre foi uma familia para o senhor?

Sempre. Desde que a gente comegou. No comeco, a gente comemorava

todos os aniversarios dos funciondrios e fazia uma festinha. Até a em-

55 8 ;

presa ter uns 7o funcionarios, foi assim. Depois que o Condor cresceu,

ja ndo dava mais para fazer isso. Com o crescimento do negécio, em ja-

neiro de 1975, eu ja consegui comprar o terreno ao lado da primeira loja,
: ! 4 . 4

porque o meu sonho era ter um imével proprio. Nesse terreno, construi

uma loja e no andar de cima um apartamento em que eu morava com

a familia.

Foi nessa loja que aconteceu a “batalha da chuva”?

Sim. A loja tinha 320 metros quadrados, com mais 220 metros no an-
dar de cima. Nos fundos, havia um pequeno telhado de cinco metros,
coberto com telhas de Eternit. Certa noite, uma chuva forte comegou a
cair, e algo bloqueou a calha, fazendo a dgua vazar para dentro da loja.
Decidi subir no telhado para desentupi-la, mas as telhas de Eternit ndo
suportaram e quebraram. Foi um escarcéu! Chamei meu irmio Nildo,
meu primo Zito e meu tio, que havia construido o prédio, para ajudar.
Resolvemos substituir as telhas quebradas por canaletdes de amianto.

J4 eram oito horas da noite quando fui a uma loja de materiais de cons-
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trugdo préxima e comprei os canaletdes. Trabalhamos a noite toda, até
umas cinco ou seis horas da manhi. Subimos pela escada com os pe-
sados canaletdes. Meu irmio Nildo, que era muito forte, carregava os
canaletdes nas costas, subindo a escada de gatinho. No dia seguinte,
a loja abriu normalmente as sete horas. Foi uma noite de sufoco, mas
essa foi minha primeira aventura com o Condor; muitas outras viriam
depois. Depois dessa chuva, tive que enfrentar muitas crises ao longo
destes 50 anos, certo? Mas toda caminhada tem os obstaculos. E toda

corrida também.

Por falar em corrida, quando comegou a sua paixio pela velocidade?

Minha paixdo pelos carros comegou quando eu tinha uns quatro ou
cinco anos. Meu irmio Nildo me trouxe um volante de caminhio que
ele comprou em um ferro-velho. Peguei um cabo de vassoura, enfiei no
chdo e acoplei o volante. Com outro cabo de vassoura, fiz a alavanca do
cimbio. Montei tudo num cantinho da garagem, de frente para o quin-
tal. Juntei umas ripas que serviam como embreagem, freio e acelerador.
Eu brincava muito naquele lugar, imitando o ronco do motor com tanta
vontade que cheguei a ferir os ldbios! Bem na frente do meu volante,
havia uma laranjeira pequena que, na minhaimaginacio, sempre estava
me incomodando. Um dia, peguei um machado e derrubei a laranjeira.
J4 adulto, comecei a competir nas corridas na categoria Hot Dodge em
1986, com meu Dojio. Até entio, estava muito envolvido com o Condor e
ndo tinha tempo para correr. Mas, quando surgiu a oportunidade, abra-
cei o automobilismo. Corri até 1992, quando meu filho Ricardo come-
cou a competir. Consegui que ele tirasse a carteira de piloto aos 16 anos,
juntamente com Tarso Marques, sendo os dois primeiros menores de
idade no Brasil a conseguir isso. Em 1993, Ricardo foi para a Férmula
Chevrolet, iniciando sua carreira vitoriosa no automobilismo, que o le-

vou até a Férmula 1. E eu acompanhei tudo de perto.

Nestes 50 anos, qual foi a maior crise que o sr. enfrentou?
Sem dtvida, foi o Plano Cruzado. O Sarney conseguiu colocar na cabega
das pessoas que quem fazia a infla¢do eram os supermercados. Entdo,

os supermercados eram os bandidos. No dia 28 de fevereiro de 1986, o



Sarney e a equipe econdmica do governo anunciaram o Plano Cruzado
na televisdo. No dia seguinte, 1° de margo, Sarney fez um pronuncia-
mento as oito da manh3, transmitido pelo Bom Dia Brasil. Na mesma
hora em que o Sarney estava falando, j4 prenderam um gerente de su-
permercado porque os funciondrios estavam aumentando o preco. Em
uma inflagio de 30% ao més, 1% ao dia, como é que os supermercados
nio vio atualizar os precos? A industria sobe os precos, o supermercado
ndo tem outra opg¢do para comprar, ele tem que comprar, aceitar o au-
mento e repassar, nio tem outra forma. E o Sarney conseguiu convencer
as pessoas de que os empresarios eram os culpados pela alta de pregos.
E o povo acreditou. Aquilo foi um massacre, um massacre financeiro.
Durante o ano de 1986, o Condor perdeu 20% do seu patriménio. S6 fui
recuperar isso em 199o.

Quando foi decretado o plano, os fiscais da Sunab passaram loja por
loja. Eu tinha livro de prego. Era um livro grosso, que era emitido pelo
computador. Os fiscais da Sunab passaram e levaram esse livro. Sé que
esse livro ndo estava atualizado com o custo do produto do dia. O livro
tinha os pregos do dia 1° de fevereiro. Ou seja, os pregos que eles usaram
para fazer a tabela da Sunab estavam com 30% de defasagem. E esses
eram os pre¢os que eu tinha que vender o ano inteiro! O produto custava
de 20 a30% mais caro do que a tltima compra que eu fiz. Resultado: eu
tive que parar de comprar esses produtos. Comprava produtos similares,
mas isso muitas vezes nio d4 certo. Por exemplo, as donas de casa usam
o sabio em pé Omo. Se vocé colocar um produto similar na géndola, a
dona de casa nio aceita. Produtos que o consumidor conhecia — Sadia,
Perdigio, Nestlé —, eu nio podia comprar! Tinha que comprar uma
marca desconhecida. Em 1° de margo de 1987, acabou o congelamento
de pregos. Entio eu pude comprar tudo o que os clientes queriam. Mas
os produtos que tinham ficado em estoque? Até eu acertar esse estoque,
foram quatro anos.

No periodo do congelamento, eu ia todos os dias, as quatro da ma-
nhi, até a sede da Gazeta, para pegar o jornal do dia e ver quais tinham
sido as mudangas na tabela de precos. O governo sé comunicava as mu-

dangas de precos para a imprensa, nio para os empresarios. E ai é que

€22 YINVOr "4Od HINVOr



224 OVOO DO CONDOR

vinham os problemas. Por exemplo, costela sem osso. Como é que eu
vou vender costela? A costela quebra de 30 a 35% se vocé tira o osso. Para
vender pelo mesmo preco, nio dava. Mas se eu ndo vendesse costela, era
sonegacio de venda, eu ia preso. Ai tinha que vender a costela naquele
prego até o estoque terminar e esperar mudar a tabela para dai poder
vender costela de novo. Era uma loucura. E o pior é quem fazia a tabela

de preco nio entendia do ramo, era algum burocrata de Brasilia.

E tudo isso para depois a infla¢do voltar com mais forga...

A inflagio é como um rio corrente. Se vocé bloquear o rio, a dgua vai
ficar represada. Mas quando vocé abrir o dique, a 4gua vai voltar com
toda forga. O Plano Cruzado nio ajudou em nada o pais, mas isso ja
se via desde o come¢o. Porque a economia nio funciona por decreto!
E a lei da oferta e procura que prevalece desde que o mundo é mundo.
E algo que intuitivamente eu ji sabia desde os 6 anos, quando vendia
ameixas no parque do Umbara. Quando falta um produto, quando di-
minui a produgio e aumenta a demanda, sobe o preco. De repente, se h4
uma supersafra, baixa o prego. Desde a época em que eu trabalhava no
abatedouro do meu pai, em certos periodos havia bastante suino para

comprar, o preco baixava. De repente faltava, o preco subia.

Ha um ditado chinés que diz o seguinte: “O homem que nio sabe sorrir
nio deve abrir uma loja”. Trabalhar no varejo é fazer amigos. Eu queria
que o sr. me dissesse quem foram os amigos indispensaveis para o se-
nhor nesta jornada de 50 anos?

Em primeiro lugar, minha familia. Meus pais, meus irmios, que me in-
centivaram muito. O meu cunhado, Luiz Boza, casado com minha irmi
Mariazinha, sempre trabalhou com caminhio. Quando eu recebia dos
clientes dele, se ele nio precisava do dinheiro, ele chegava 14 na loja e me
deixava comigo para me ajudar. Entdo, eu tenho, em primeiro lugar, que
agradecer aos meus familiares que realmente me apoiaram em tudo.
Meu pai, minha mae, meus irmios, minha irmi — esses foram os que

me ajudaram nos primeiros momentos, e sempre estiveram comigo.



Com o Aliceu Brambilla, também foi uma histdria interessante.
Ele trabalhava com os pais dele, que eram agricultores em Medianeira.
Certo dia, ele foi passar defensivo na planta¢do e acabou sendo intoxi-
cado. Passou 15 dias no hospital; quando teve alta, o médico o proibiu
de voltar para casa, porque a lavoura era muito préxima da casa e ele
podia ter uma recaida. De modo que ele resolveu passar alguns dias em
Curitiba, na casa de um tio. Ele pegou o 6nibus e veio para cd. Quando
chegou, decidiu arrumar um servigo. Falou com meu irmio, o Tonico,
que o contratou para ajudar na loja do Pinheirinho. No outro dia, bem
cedinho, o Aliceu veio para o primeiro dia de trabalho. Quem abria a
loja era meu pai. Bem na hora em que o Aliceu chegou, o leiteiro esta-
va descarregando umas caixas de leite. Naquela época nio tinha leite
longa vida, era tudo “barriga mole”. Quando meu pai abriu as portas
da loja, viu aquele rapazinho carregando as caixas para dentro, e estra-
nhou. Meu pai perguntou: “Quem é esse rapaz”. Depois ficou sabendo
que ele havia sido contratado. Ele e meu pai se tornaram grandes ami-
gos. Quando Aliceu veio da roga, ele ndo conhecia nada, ndo conhecia os
produtos, nio dava para coloci-lo como repositor. Ele foi trabalhar no
depdsito, como estoquista. Mas a vontade de aprender e trabalhar era
grande. Ele voltou a estudar, preparou-se e, desde 1995, é meu diretor de
expansio e patrimonio. Ele é quem prospecta as novas lojas do grupo.
Por exemplo, acabamos de comprar uma rede em Santa Catarina; ele é
quem foi visitar as unidades e fez o primeiro contato para o negécio.
O mais interessante é que a esposa dele trabalhava aqui na loja, e ele
conheceu a esposa aqui dentro. Ele se casou, teve os filhos, eu fui no
casamento dele, eu fui no casamento dos filhos, eu acompanho toda a
trajetdria dele. E ele chegou aqui sem nada. Hoje, todos os filhos estio
encaminhados, tem uma loja de material de construgio, deu casa para
todos os filhos morarem. Isso é muito gratificante. Ha vdrios casos as-
sim dentro do Condor. Veja o Adailton dos Santos, que estd conosco
desde 1992: ele também se formou no Condor, tem uma histdria dentro
do Condor, aprendeu na pritica no Condor, e hoje é o meu brago direito
financeiro, acompanhou todas as mudangas no mundo e no mercado
nos ultimos anos. Aqui no Condor nds usamos o passado para criar o

presente e planejar o futuro. Por isso muitos dizem que o Condor é uma
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O que realmente importa

Pietra Zonta Fruet, neta de Joanir Zonta, representa a terceira geracao
da familia envolvida com a Rede Condor, mas sua jornada dentro daem-
presa comecgou de maneira humilde e pratica. Seguindo a tradicdo fami-
liar, Pietra passou por diversas func¢des nas lojas do Condor antes de se
dedicar ao Direito, a area em que escolheu se especializar. Trabalhou no
RH, como repositora, caixa e no atendimento ao cliente, absorvendo a
esséncia do trabalho diério dos funcionérios e a dindmica do ambiente
varejista. Esse contato direto com as operacdes da loja deu a ela uma
visdo mais profunda sobre os desafios e as necessidades dos cola-
boradores, bem como a importancia de compreender as expectativas
dos clientes.

Para Pietra, essas experiéncias foram fundamentais para entender o
que significa fazer parte de uma empresa que, além de ser um gigante
do varejo, € também uma grande familia. Ela observou que, no inicio,
alguns funcionarios se mostraram receosos, imaginando que, por ser
neta do fundador, ela seria distante ou arrogante. No entanto, com o
tempo, todos perceberam que Pietra compartilhava da mesma humil-
dade que sempre caracterizou Joanir Zonta e sua familia. Essa humil-
dade, combinada com um genuino interesse em aprender e colaborar,
permitiu que Pietra se integrasse ao ambiente de trabalho de maneira
natural e produtiva.



O legado de Joanir € uma presenca constante na vida de Pietra, que
admira profundamente a trajetoria de superacao e resiliéncia do avo.
Ela reconhece que todas as oportunidades que a familia desfruta hoje
sao fruto do esforgo incansavel de Joanir, que transformou uma peque-
na loja em uma das maiores redes de supermercados do pais. Pietra vé
no avd um exemplo de luta e perseveranca, qualidades que ela carrega
consigo, tanto em sua vida pessoal quanto em sua formagdo académica
e profissional.

Embora Pietra tenha ambicdes na area juridica e ndo veja como certa a
sua sucessao direta na empresa, ela sabe que o legado de Joanir Zonta
€ algo que estara sempre presente em sua vida. Sua experiéncia nas
lojas do Condor nédo apenas refor¢cou seu respeito pelos funcionarios
e pela cultura da empresa, mas também a preparou para entender os
desafios que ela e seus primos poderao enfrentar no futuro. Para Pietra,
a historia do avd ndo é apenas uma narrativa de sucesso empresarial,
mas uma licdo de vida sobre aimportancia de se manter humilde, traba-
Ihar duro e nunca perder de vista os valores que realmente importam.

Pietra Zonta Fruet, neta
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escola. Eu destacaria o papel do Jefferson Fidelis de Oliveira, que foi
uma pessoa importante na histéria do Condor. Nés pensdvamos igual-
zinho. Todo dia, das onze horas ao meio-dia, era o hordrio que ele vi-
nha conversar comigo. Dai, se eu tinha alguma questio a resolver, eu
ja aguardava pra falar com ele naquele horario. E ele também j4 tinha
o que ele tinha em mente para nés discutirmos juntos. Mas batia cer-
tinho! Nés tinhamos um alinhamento muito bom. Jefferson foi uma
pessoa que ajudou muito também no meu crescimento profissional e no

desenvolvimento da empresa.

Nos anos 9o, justamente na época em que o Jefferson entrou no grupo,
o Plano Real estabilizou a economia e venceu a inflagio. No entanto, foi
nessa época que o Condor enfrentou um grande desafio, com a chegada
dos grandes grupos internacionais no mercado paranaense. Como o sr.
conseguiu vencer mais esse desafio?

Nessa época as multinacionais chegaram no Brasil comprando empre-
sas de Norte a Sul. Aqui no Parand nio foi diferente; pegaram a prin-
cipais empresas de supermercados de Curitiba e regido. Pegaram o
Demeterco, pegaram o Coletido e vieram pra pegar o Condor também.
E a proposta deles era boa, nio era ruim. Confesso que balancei um
pouco, mas pensei: — Se eu vender o Condor, o que € que eu vou fazer? Criar
gado? Plantar soja? Comecei a analisar, e vi que nada era melhor do que
supermercado. Dai eu pensei: se hoje o Condor vale isso, daqui a pouco
vai valer muito mais, principalmente se eu investir no crescimento do
negdcio. Principalmente se eu melhorar. Foi entdo que eu decidi seguir
em frente e nio vender. Mas para isso tinha que modernizar e crescer.
Foi quando eu bati na porta do BNDES. Em 2000, eles me liberaram o
primeiro empréstimo para a construgio do primeiro hipermercado do
Condor, em Londrina. Em 2002, inauguramos o hiper da Nilo Pecanha,
que hoje é a nossa principal loja. Depois disso, construimos varias lo-
jas assim: compravamos o terreno, faziamos o pedido, dias depois o
empréstimo estava aprovado. O BNDES financiava 60% da obra e das
instala¢des. Foi uma expansio rapida e estratégica, que nos permitiu
ocupar o espaco deixado pelo Sonae com a compra do Mercadorama e
do Real aqui em Curitiba. Antes da vinda do Sonae, ninguém entrava no
centro de Curitiba porque o Mercadorama e o Real dominavam quase

tudo. Quando essas duas marcas foram adquiridas pelo Sonae, os por-



tugueses deixaram de comprar dos fornecedores paranaenses, e traziam
produtos de fora. Acontece que os consumidores curitibanos queriam
aqueles produtos a que ja estavam habituados. Na hora que o Sonae pa-
rou de comprar desses fornecedores, eles vieram para o Condor. Foi nes-
sa época, em 1998, que nds criamos o slogan Orgulho de ser paranaense.
Porque nds conhecemos os clientes de Curitiba e do Parand. O ptblico
curitibano é muito exigente, quer qualidade. E tio exigente que todas as
inddstrias do Brasil langam seus produtos primeiramente em Curitiba.
Se der certo nessa praga, pode produzir para o Brasil inteiro.

Ha também outra questio. O Sonae dispensou muitos funcionarios
do Mercadorama que estavam com saldrio alto, e eu consegui pegar esse
pessoal para trabalhar no Condor. Eram gerentes de loja e supervisores
que ja conheciam o publico curitibano e vieram trabalhar em nossas
lojas. Entdo, para mim, a entrada do Sonae em Curitiba acabou sendo

benéfica.

Todos dizem que o sr. ¢ um homem de muita fé. Como é a sua relacio
com Deus?

Todos os dias minha mae fazia polenta. Ela ficava 40, 50 minutos me-
xendo o fubd no fogio a lenha. Enquanto isso, eu ficava sentado em uma
caixa de lenha, e ela me ensinava a rezar. Foi assim durante muitos anos
da minha infincia, desde que eu era muito pequeno. Entdo quem me
ensinou a rezar, me ensinou o que era a religido, me ensinou a colocar
Deus em primeiro lugar, foi minha mie. E ela ia sempre na missa, eu ia
junto. Era engragado, porque iamos eu, meu pai, minha mie e minha
irmi. Quando chegdvamos na porta da igreja, eu e meu pai entrava-
mos a esquerda, minha irmi e minha mie entravam a direita. A familia
nio podia ficar junto dentro da igreja, porque o lado direito era para as
mulheres e o lado esquerdo era para os homens. Desde pequeno, sem-
pre fui a missa e procurei frequentar os sacramentos. Uma experiéncia
foi visitar a Terra Santa pela primeira vez, em 1989, e ver os lugares
onde Jesus andou, ensinou e se sacrificou por nés. Eu continuo sendo
um homem de fé. Fé e esperanca. Tenho uma devogio muito grande
por Nossa Senhora Aparecida. Veja sé: no préximo domingo, euvou es-
tar em Aparecida. O Ricardo vai correr em Velocita, que fica em Mogi
Mirim, que fica a uns 100 quilémetros de Aparecida. No sdbado, assisto

A . . \ . 2
a COI’I’lda; no dom_lngo vou a missa no Santuario.
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Vamos falar um pouco sobre as conquistas que o Condor teve nos ulti-
mos tempos: as compras da Ouro Fino, da Cipla e da rede Hipermais.
Foram passos importantes para o Grupo Zonta?

A Ouro Fino é uma empresa muito tradicional. Foi fundada em 1898,
sio 125 anos de histéria. Compramos a Ouro Fino em margo de 2024,
exatamente quando o Condor completou 50 anos. Na verdade, a Ouro
Fino, ela é uma empresa que faz parte da histéria do Parand. Para mim,
era importante que uma empresa tdo importante fique nas mios dos
paranaenses. E o publico curitibano tem um carinho especial por essa
marca. Meu neto Brayan, que ji completou 30 anos, jd assumiu o co-
mando da empresa. Estamos investindo e inovando, porque as insta-
lagdes estavam sucateadas, hd anos nio havia investimentos na Ouro
Fino. Mas nds vamos moderniza-la e participar do mercado. Em Santa
Catarina, adquirimos a indastria de plisticos CIPLA, a Rede Hipermais
e um shopping em Joinville. Recentemente compramos um imével em
Sio Bento, onde vamos abrir mais uma loja do Hipermais. A CIPLA est4
indo muito bem; recentemente, tivemos que adquirir mais mdaquinas
porque a demanda estava muito alta. Estivamos trabalhando 24 horas e
mesmo assim nio conseguiamos atender todos os pedidos. Mas agora,
com as novas maquinas, vamos conseguir. A CIPLA esta indo maravi-
lhosamente bem. Pegamos a empresa com 230 funciondrios, jd estd com
400. Hoje sio 56 lojas do Condor, mais 21 postos de gasolina. Ao todo, o
Grupo Zonta tem hoje 92 operagdes. Nosso objetivo é terminar o ano de

2024 com 100 operagées.

Como o sr. vé o Brasil nos préximos anos? O sr. tem esperanga no
Brasil?

Tenho muita esperan¢a no Brasil! Tanto que eu invisto no Brasil: minha
vida esta aqui, minhas empresas estio aqui, tudo o que eu tenho estd
aqui. Eu aposto no Brasil. Desde que eu me conheco por gente, o Brasil
sempre teve altos e baixos na politica. Quando o pais esta crescendo e se
desenvolvendo, isso leva todos os brasileiros. Essa é a li¢ao da histdria,
o0 que aconteceu no mundo. Entio, eu tenho esperanca de que logo nds
vamos viver outros tempos. Porque os governos passam — e o Brasil é

forte, ele aguenta.



Quais foram a maior alegria e a maior tristeza de sua vida?

(Siléncio.)

A maior tristeza foi perder o meu neto. E claro que um av6 ama todos os
netos. Dizer que a gente gosta de todos os netos é uma coisa, mas todo
mundo sabe que a gente sempre tem alguém que é diferente. O Billy era
diferente, sempre foi diferente. Talvez por ser meu primeiro neto, nio
sei se éisso. Mas ele me entendia e eu o entendia. H4 coisas que eu falei
s6 para ele. As coisas que ninguém mais sabia, e que eu precisava falar
— era com ele que eu falava. Esse era o Billy que eu perdi.

A maior alegria foi o nascimento dos filhos. Essa é uma alegria
igual, sempre. E agora eles estio sendo preparados para dar sequén-
cia ao Condor. Desde 2007, comegamos a nos preparar para a sucessio
no grupo. Ricardo hoje é o vice-presidente, Sandra cuida dos recursos
humanos e do Instituto Joanir Zonta, Andreia é a diretora comercial.
Todos os trés estdo envolvidos na empresa, e Ricardo estd sendo prepa-
rado para assumir a Presidéncia. Acredito que ele tem plenas condi¢des

de atuar da mesma forma que eu venho atuando nestes 50 anos.

Quer dizer que o Condor vai voar mais alto ainda?

Assim eu espero. O nome Condor foi escolhido por acaso, mas depois
eu descobri que era o nome da ave que voa mais alto no céu. Certa vez,
fui ao Chile, a convite de um fornecedor. Na volta, eu estava no aero-
porto de Santiago, faltava ainda uma hora para o voo, quando resolvi
passar numa lojinha e encontrei esse Condor aqui (Joanir aponta para
uma escultura que estd ao lado de sua mesa). E um Condor esculpido na
pedra. Imediatamente fiquei interessado na peca. Fui 14, conversei com
a vendedora, negociei e decidi comprar. A moga me trouxe uma caixa
fechada, mas eu pedi a ela para abrir, queria vender o Condor dentro da
caixa. Quando ela abriu, vimos que uma das asas estava quebrada. Entio
ela pegou o outro Condor, que estava na vitrine, e eu decidilevar a peca
no colo, dentro do avido. Com certeza, de todas as pegas que comprei na
vida, essa foi uma das mais dificeis de transportar. Mas agora ele est4
aqui, para mostrar que o Condor vai continuar voando alto por muitos e

muitos anos. O Céu é o limite.

Entrevista concedida a Paulo Briguet.
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Paulo Briguet é escritor, jornalista e professor
de literatura. Nascido em Sao Paulo no ano de
1970, trabalhou em diversos jornais, revistas

e assessorias de comunicacao no Parana.
Atualmente € editor-chefe e colunista do Brasil
Sem Medo. Publicou varios livros, entre eles Nossa
Senhora dos Ateus, Coragao de Mae, O Minimo
sobre Distopias e Diario de Moby Dick (este em
parceria com seu pai, Paulo Lourencgo). Ao longo
de sua carreira, escreveu mais de 2 mil cronicas.
Vive com a esposa e o filho em Londrina.



Asas do sucesso

0O Voo do Condor, biografia de Joanir Zonta, narra a extraordinaria
historia da Rede Condor, que celebra 50 anos de existéncia em 2024.
Assinada pelo escritor e jornalista Paulo Briguet, a obra faz um retrato
davida e do legado do empresario paranaense, com depoimentos de
familiares, amigos, diretores, funcionarios, fornecedores e clientes,
além de uma entrevista especial do biografado ao autor.

Nascido no bairro do Umbara, em Curitiba, em 26 de abril de 1951,
Pedro Joanir Zonta é filho de Joao e Faustina Zonta e irmao cagula de
Leonildo, Francisco Antonio e Maria. Desde muito cedo demonstrou
espirito empreendedor, vendendo ameixas colhidas no fundo do
quintal para ajudar a familia quando tinha apenas seis anos.

Sua jornada de trabalho incluiu diversas ocupagdes, como o abate

de porcos, recolhimento de areia, trabalho em olaria e dire¢ao de
caminhao. Aos 12 anos, Joanir deixou a escola, aprendendo as licdes
mais valiosas da vida através da pratica e da experiéncia. Em margo de
1974, Joanir abriu a primeira loja do Condor, uma modesta unidade de
110 metros quadrados, com apenas dois caixas e cinco funcionarios.

Hoje, a Rede Condor se transformou em um dos gigantes do setor
supermercadista no Brasil. O Grupo Zonta, presidido por Joanir,
também diversificou suas operagoes, incluindo segmentos de postos
de combustiveis, atacado e atacarejos, industrias plastica

e alimenticia, servigos financeiros e shopping center.

A trajetoria de Joanir Zonta € marcada por superagdes impressionantes.
Desde os desafios financeiros durante o Plano Cruzado em 1986 até
aresisténcia contra a chegada de grandes grupos internacionais

ao varejo paranaense nos anos 90, ele sempre mostrou uma
determinacgao inabalavel. Suas qualidades como negociador, sua
simplicidade nas relagdes humanas, seu amor pela familia e sua fé
catélica destacam-no como lideranga empresarial no Brasil.

0 Voo do Condor n3o soé celebra os 50 anos de sucesso da Rede
Condor, mas também oferece uma inspiragado profunda sobre como
adeterminacao, o trabalho arduo e os valores pessoais podem
transformar vidas e comunidades inteiras.
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